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FIGURA 5 - Aquisigdo e acumulo de conhecimento em diversas areas
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FIGURA 13 - O processo decisério como uma cadeia de comunicagdo
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FIGURA 6 - Processos decisérios concorrentes e espagos de conhecimento
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Ambiente o Ambiente
Externo I::> IRIEGRECAY <: Interno

Acompanhar resultados do PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Conhecer valores e crengas para gerenciar os PROCESSOS DE MUDANGA
Diagnosticar capacitagdes internas e compatibiliza-las ao cenario externo (SWOT)

SUPORTE AS
DECISOES
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Tipos de
decisdo

Nao-Programadas
Inéditas

Nao-Programadas JArea de
Conhecidas e oe
privilégio

Programaca

Nivel L )
Administrativo Estralégico  Talico  Operacional

Fonte: Freitas e Kladis (1995, p. 9)
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Niveis gerenciais Processo decisdrio
Estratégico Juizos de valor

Decisdes nio programadas
Tatico

Operacional Tuizos de fato

Decisdes programadas

Sobre a piramide...
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A tomada de decisao
Objetives da rag' tarios ::
organizacac rac
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- Crangas
- Recursos

Gomplexidade

([ corseuco as imormasas ] Raciocinio )
Apoio ao decisor

Fonte: Freitas, 1993 (p. 74)

CARACTERISTICAS DAS INFORMACOES

Niveis gerenciais Inf. externa Inf. Interna
Estratégico
QOperacional

Niveis gerenciais Caracteristicas

Estratégico Maior incerteza (ambiente externs)

Maior complexidade

. Maior difusao
Operacional

Maior tecnicidade




VOLUME — COMPLEXIDADE - USUARIOS

Operacional

Estratégico
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Nimero de usuarios Volume de inf estraté gi Complexidad
X (N, ¥} - Contrale ¥ (N, C) - Capacitagio z (\, C) - Tratamento
INFORMACOES INTERNAS

Niveis gerenciais Inf. externa Inf, Interna

Estratégico

QOperacional

Para que o nivel estratégico possa lidar com um
volume reduzido de informagdes relativas ao
ambiente interno, é necessaria a estruturacdo de um
processo de sintese e agregagdo de valor as
informagdes do nivel operacional.

INFORMAGOES INTERNAS

* Necessdrias as operag8es cotidianas da organizagdo

— Manuais de operagdo / manuais de procedimentos
— Normas

— Indicadores de desempenho
— Valores e crengas

* Necessdrias ao planejamento da empresa
— Missdo / metas
— Produtividade / estratégias de mercado
— Valores e crengas




INFORMAGCOES EXTERNAS

Niveis gerenciais

Inf. externa Inf, Interna

Estratégico

Operacional

Deve haver uma redugdo do volume de
informagbes com agregacdo de valor, a partir da
estruturagdo de um Sistema de Informacgoes
Externas que sintetize o ambiente externo de

acordo com as necessidades de cada nivel gerencial
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INFORMAGCOES EXTERNAS

* O contexto externo pode ser dividido em cenarios
— Politico-regulatério

— Econdmico-financeiro Monitoragéo
— Social
-
— Mercadolégico b t I
— Tecnoldgico am Ien a
* Necessdrias ao planejamento da empresa
— Missdo / metas

— Produtividade / estratégias de mercado

CARACTERITICAS DAS INFORMACOES

5 gerenciais

Tofoexterna Tf, Trerna

~“AVA

Niveis gerenciais

Processa decisirio

Estratégico Juizos de valor

Decisties nio programadas
Latico

Operacional Tuizos de fato

Decistes programadis

Operacional —> Estratégico
Qual é mais complexo?

Essa complexidade tem limite?




COMPLEXIDADE

Operacional Estratégico

Complexidade
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CARACTERITICAS DAS INFORMACOES

Pa— Toh. et Tl Toteern [—

~AVA

Juizos de valor
Deelsdes nio programadas

Extratés
Latico

Operacional Tuizos de fto

Decisties programadas

Operacional —> Estratégico
Em qual deles existe maior nimero de usuarios?
Esse nimero tem limite?

USUARIOS E COMPLEXIDADE

Operacional Ectratégico

YN, C) I

Nimero de usurios Complexidade

¥ (N, C) - Capacitagio

CAPACITAGAO (treinamento) - elemento chave para se obter melhor
desempenho nas organizagdes, promovendo o aumento da capacidade
de andlise dos individuos. Varia do operacional ao estratégico — como?
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CARACTERITICAS DAS INFORMACOES

S — [T e pe——— o

—AVA-

Estratégico Juizos de valor

Devisdies nio programadas

Titico

Operacional Tuizos de fats

Devisties programadas

Operacional —> Estratégico

Em qual deles existe maior volume de informagdes
estratégicas? Esse volume tem limite?

VOLUME DE INFORMAGOES ESTRATEGICAS

Operacional Tatico Estratégico

Volume
I"’
P4
V4

USUARIOS E VOLUME

Operacional Tatico Estratégico

Numero de usudrios

LOIU_me__-———
-
‘—

CONTROLE (seguranga) - deve ser exercido sobre as informagGes
estratégicas, acarretando em uma normatizagdo maior na medida em
que decresce o nivel gerencial




VOLUME E COMPLEXIDADE

Cperacioral Estratégico

Volume de informagies estratégicas ~ Complexidade
z (V, C) - Tratamento
TRATAMENTO ESPECIALIZADO - devido ao limite de capacidade
cognitiva do homem, as informagGes precisam ser condensadas sem,
contudo, perder a qualidade
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VOLUME - COMPLEXIDADE - USUARIOS

Operacional Esratégico

it

Numero de usuarios Volume de informagibes estratégicas  Complexidade

X (N, V) - Contrale ¥ (N, C) - Capacitagio 2 (\, C) - Tratamento

CONSIDERAGOES FINAIS

* InformagGes internas e externas sdo importantes para
suporte ao processo decisorio

Estruturagdo do Sistema de Informagdes do Ambiente
Interno

Estruturagdo do Sistema de Informages do Ambiente
Externo

O controle (seguranca), a capacitagdo (treinamento) e
o tratamento especializado das informagdes obrigam a
organizagdo a exercer um certo dominio sobre as
mesmas, encarando a informagdo como um
importante recurso da empresa. GRI. Gl.
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FIGURA 12 - A cultura organizacional como uma entidade
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