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RESUMO

Diante de um contexto de globalizagdo, em que a producdo, uso e disseminagdo da
informagdo ocorre na mesma velocidade das mudangas provocadas por esse processo, as
organizagdes passam por um desenvolvimento que envolve se adaptar a formas estratégicas
de se inserir no mercado competitivo. Assim, a informacgdo arquivistica aponta-se como
insumo fundamental para subsidiar o processo decisorio dos gestores em busca dessas
adaptacdes. Nesse aspecto, este estudo tem por objetivo analisar a informagéo arquivistica no
processo de tomada de decisdo dos gestores das diretorias da Superintendéncia Executiva de
Mobilidade Urbana de Jodo Pessoa/PB — SEMOB, buscando com isso identificar se a forma
de organizacdo do arquivo consegue suprir a necessidades informacionais desses gestores, no
momento de uso e busca da informagdo. Para tanto, utilizou-se de uma pesquisa qualitativa,
de natureza aplicada, que de acordo com seus objetivos situa-se como exploratoria e
descritiva, que utilizou como instrumento de coleta de dados a entrevista semi-estruturada.
Conclui-se, portanto, que a fragmentacdo, a dispersdo das informagdes, além da auséncia de
um arquivo e de um arquivista sdo os elementos que mais dificultam a busca e o uso da
informagdo pelos gestores em seus processos decisorios.

PALAVRAS-CHAVE: Informag¢do Arquivistica. Processo Decisorio. Necessidades
Informacionais. Busca da Informag¢do. Uso da Informacio.



ABSTRACT

Given a context of globalization, where the production, use and dissemination of information
occurs at the same rate of change caused by this process, organizations undergo a
development involving strategic ways to adapt to insert in the competitive market. Thus, the
archival information points as key input to support decision making of managers in search of
these adaptations. In this respect, this study aims to examine the archival information on the
process of decision making of managers of boards of Superintendéncia Executiva de
Mobilidade Urbana de Jo2o Pessoa/PB — SEMOB, intending to identify the form of file
organization can supply the informational needs of these managers at the time of use and
information search. For this, we used a qualitative research of an applied nature, which
according to their goals lies as exploratory and descriptive, which used as a tool for data
collection semi-structured interview. We conclude, therefore, that the fragmentation,
dispersion of information, besides the absence of a file and an archivist elements are more
difficult to search and use of information by managers in their decision making processes.

KEYWORDS: Archival Information. Decision Making. Informational needs. Search
Information. Use of Information.
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1 INTRODUCAO

O contexto de grandes e profundas mudangas sociais, politicas, culturais e economicas
trazidas, sobretudo, pela inser¢ao das tecnologias da informagdo e comunicagdo traz consigo
um desenvolvimento de todas as éareas do conhecimento. Isso faz com que haja um
crescimento acelerado na produgfo, uso e disseminag¢io da informagdo para atender de
prontidao as demandas de novos conhecimentos.

Dentro das organizagdes, a informac¢do ganha aspectos estratégicos, que a tornam
insumo indispensavel para subsidiar o processo decisorio. Assim, como capital ativo e
circulante que incide diretamente na competitividade do mercado, sendo “matéria-prima” para
constitui¢do de modelos de exceléncia e sucesso.

Nesse aspecto, a informag@o contida dentro dos arquivos tornam-se essenciais para
garantir a efetivacdo de todo o processo. Uma vez que possibilita gerir e agrupar documentos
em carater provisorio e permanente que possam ser recuperados diante das necessidades de
seus usuarios, seja para dar suporte a uma decis@o e reduzir riscos e incertezas momentaneas
ou de longo prazo, seja para disponibilizar normas e diretrizes referentes a cultura
organizacional.

A luz dessas consideracdes, a Administracgio Publica vem modificando
consideravelmente suas premissas. Para isso cria modelos de gestdo da informacdo, que
permite aos gestores maior eficiéncia e eficacia para o processo de buscar e uso da informagao
na tomada de suas decisdes, incorporando servigos direcionados a pratica da cidadania e
fundamentada no atendimento de uma crescente demanda de servigos publicos, com a maior
qualidade, transparéncia e garantia dos direitos individuais.

Nessa perspectiva, portanto, que esse estudo pretende analisar a informacgdo
arquivistica no processo de tomada de decisdo dos gestores das diretorias da Superintendéncia
Executiva de Mobilidade Urbana de Jodo Pessoa/PB — SEMOB. Assim, responder as
seguintes questdes: as necessidades informacionais dos gestores em seus processos decisorios
estdo sendo supridas durante a busca ¢ o uso da informagao? Como os gestores da SEMOB
buscam a informagdo para seus processos decisorios? De que maneira os gestores usam a
informagdo na tomada de decisdo? E finalmente, a forma de organizacdo do arquivo da
SEMOB interfere nos processos de tomada de decisdo dos gestores? Diante disso, a pesquisa

partiu da seguinte hipdtese: o processo decisorio dos gestores da SEMOB encontra-se
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comprometido devido a auséncia de uma organizag¢do arquivistica em seu arquivo, o que
dificulta o processo de busca ¢ uso da informag&o.

Nesse contexto, o gerenciamento das unidades informacionais de uma institui¢do torna
a informag@o um elemento estratégico para os gestores em seus processos decisorios. Assim,
buscamos reflexdes tedricas acerca da gestdo estratégica da informacdo nas organizacdes
apresentada por Mcgee e Prusak (1994); Braga (2000); Moresi (2000) e Beal (2004),
relacionando com um modelo de uso da informacéo trazido por Choo (2006), considerando as
mediagdes trazidas pelas abordagens arquivisticas de organizagdo e gestdo documental de
autores como Jardim (1999); Rousseau e Couture (1998); Schellenberg (2006); Belloto
(2006); dentre outros. Com isso, estabelecer pardmetros que possam instituir arquivo como
uma fonte de informagfo importante para o processo decisorio, assim como nortear a
otimizagdo da pratica vivenciada no campo de estudo para incitar mudangas que possibilitem
sanar as necessidades dos gestores em seus processos decisorios.

A justificativa da pesquisa baseia-se em trés motivos. O primeiro relaciona-se a
inquietudes da autora que surgiriam em seu ambiente de estagio, quando a mesma detecta
problemas na organizacdo documental que incitam as solu¢des no conhecimento adquirido em
sua formacdo académica. Além disso, a possibilidade de ampliar os conhecimentos tedricos
adquiridos em sala para um horizontes de pratica, aperfeigoando seus conhecimentos
enquanto arquivista e pesquisadora.

O segundo motivo diz respeito as contribui¢cdes para a Arquivologia, haja vista a
escassez de obras que apontem o arquivo como um campo vasto de informagdes uteis a
construcdo do conhecimento dentro das organizagdes publicas.

No terceiro motivo, traz a contribuigcdo que a pesquisa tem para a sociedade, uma vez
que permite evidenciar a formac¢#o e organizacdo do arquivo enquanto pressupostos essenciais
dentro das organizagdes publicas. Sendo, portanto, instrumento necessario para subsidiar
todas as atividades inerentes ao cotidiano das organizag¢des publicas, sobretudo, nos processos
decisorios dos gestores.

Para organizar o desenvolvimento da pesquisa e todo o processo de construgao tedrica,
bem como de aplicagdo da mesma, foram estabelecidos sete capitulos. O primeiro e ultimo
abordam as consideragdes iniciais e finais, consecutivamente, acerca da pesquisa, ¢ os demais
estdo distribuidos da forma descrita posteriormente.

O capitulo dois, traz os “Aspectos metodoldgicos”, que delineia todo o percurso de

elaboracdo e execugio da pesquisa.
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O terceiro capitulo, intitulado “Informag@o e suas designagdes”, traz uma sucinta
contextualizagdo conceitual e evolutiva do vocabulo informagao, caracterizando-a no contexto
arquivistico e como elemento estratégico dentro dos processos decisorios das organizagdes.

No capitulo trés, cujo titulo é “Compreendendo o processo de busca e uso da
informagdo”, sdo abordados estudos sobre as necessidades informacionais dos usudrios,
mediante as perspectivas tradicionais (centrado no sistema) e alternativas (centrado no
usuario), apresentando o modelo de uso da informacg@o proposto por Choo (2006), bem como
seus pressupostos tedricos para necessidade, busca e uso fundamentado nas pesquisas de
Dervin ( 1987) , Kuhtlhau (1993) e Taylon ( 1968).

O quinto capitulo, nomeado de “ O processo decisdrio nas organizagdes”, procura
conceituar e caracterizar processo de tomada de decisfo, diante de suas complexidades,
apontando a importancia da informag&o para o sucesso nesse processo.

No capitulo seis, denominado “A informagdo arquivistica no processo decisorio”,
apresenta a andlise dos dados, fazendo uma correlag@o dos aspectos tedricos com a realidade

da pesquisa.

1.1 OBJETIVOS

Nessa etapa, serdo explicitados os objetivos da pesquisa geral e especificos que foram
utilizados durante a investigagdo. Conforme Richardson (2008), os objetivos da pesquisa
devem obedecer a grande area do objeto de investigagdo. Portanto, conforme a sua natureza, a

pesquisa os objetivos sdo de cunho exploratorio e descritivo.

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar a informagdo arquivistica no processo de tomada de decisdo dos gestores das
diretorias da Superintendéncia Executiva de Mobilidade Urbana de Joao Pessoa/PB —

SEMOB.
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1.1.2 Objetivos Especificos

a) Identificar as necessidades informacionais no processo de tomada de decisdo;
b) Compreender a busca a informagao para subsidiar a tomada decisao;
¢) Avaliar o uso da informagdo para o processo de tomada de decisio;

d) Detectar se a forma de organizagdo dos documentos no arquivo interfere no processo

de tomada de decisdo.
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2 ASPECTOS METODOLOGICOS

2.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Para delineamento dessa pesquisa, buscaram-se procedimentos metodoldgicos,
visando tragar caminho norteador que permitisse a interacdo entre investigador e campo da
pesquisa, a fim de obter aspectos do objeto estudo, por meio de informagdes transmitidas
pelos sujeitos participantes da realidade analisada.

Silva ¢ Menezes (2005) apresentam diversas formas para classificar as pesquisas,
determinando uma caracterizagdo de acordo com sua natureza; forma de abordagem do
problema; objetivos da pesquisa; e os procedimentos técnicos.

Assim, na perspectiva do uso da informagdo dos gestores em seus processos
decisorios, sendo entendido esse como um assunto de cunho social, a natureza da pesquisa ¢é
classificada como aplicada, buscando gerar conhecimentos de ordem pratica, conduzindo a
descobertas de principios cientificos do problema evidenciado. (GIL, 2008).

Em se tratando dos objetivos propostos, utilizarmos as pesquisas exploratoria e
descritiva como instrumentos sinalizadores das etapas a serem percorridas. Segundo Gil
(2008) a pesquisa exploratoria possibilita maior proximidade com o problema, visando sua
evidéncia ou a construgdo de hipoteses. Esta permitiu o conhecimento intrinseco do problema
e por seguinte a formulag@o da hipotese da pesquisa.

No tocante a pesquisa descrita, Silva e Menezes (2005, p. 21) afirmam que esta
“descreve caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou estabelece relagdes entre
variaveis”. Por meio desta, foi estabelecido as variaveis a serem relacionadas € o desenho do
instrumento da pesquisa.

Tendo por referéncia os procedimentos técnicos, a pesquisa ¢ um estudo de caso, que
conforme Silva e Menezes (2005, p. 21) “envolve andlise profunda e minuciosa de um ou
poucos objetos, permitindo amplo e detalhado conhecimento do fenomeno estudado”. Diante
disto, determinaram-se os aspectos a serem eclucidados na pesquisa para identificar os
elementos facilitadores e inibidores na obtengdo/recuperacdo das informagdes nas decisdes
dos gestores.

Também relacionada aos procedimentos técnicos e visando substanciar os aportes

teoricos, fez-se uso da pesquisa bibliografica, “desenvolvida com base em material ja
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elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos” (GIL, 2008, p. 44). Com
isso, foi possivel dialogar com autores da éarea, trazendo contribuigdes singulares acerca do
assunto pesquisado, servindo como pilar para embasar novas discussdes e construir novos
conhecimentos das necessidades informacionais dos gestores na tomada de decisao.

Decorrente a isso, na forma de abordagem do problema a pesquisa valeu-se da
perspectiva qualitativa, devido esta proporcionar maior entendimento sobre particularidades
de determinados individuos. De acordo com Richardson (1999, p. 80) este tipo de pesquisa
“descreve a complexidade de determinado problema, analisa a intera¢do de certas variaveis,
compreende e classifica processos dindmicos vividos por grupos sociais”. Tal procedimento
permitiu-nos explorar, de forma abrangente e pertinente as necessidades informacionais dos
sujeitos analisados e a dindmica da informagéo no tempo e no espaco.

Assim, os procedimentos metodologicos, permitiram maior visibilidade teodrica do

fenomeno analisado como também a constru¢do do delineamento da pesquisa.

2.2 CAMPO EMPIRICO

A definicdo do campo empirico se propde a estabelecer, segundo Minayo (1996), um
recorte espacial, delimitado pela problematica, onde o fendmeno de interesse se manifesta.
Desse modo, o nosso campo de pesquisa delimita-se a Superintendéncia de Mobilidade
Urbana — (SEMOB).

A Superintendéncia de Mobilidade Urbana — (SEMOB) ¢ uma autarquia municipal de
regime especial com personalidade juridica, autonomia administrativa e financeira com
patrimdnio proprio, vinculada a secretaria de planejamento da prefeitura municipal de Jodo
Pessoa/PB. A finalidade basica da instituigdo ¢ executar as politicas de mobilidade urbana do
Municipio de Jodo Pessoa, sendo designada como o Orgio Gestor de Transporte e Executivo
Municipal de Transito, de acordo com os preceitos contidos na Lei Federal 9.503, de 23 de
setembro de 1997.

A SEMOB tem como um dos principais objetivos coordenar, programar e executar a
politica nacional de transportes publicos de passageiros e de transito, bem como disciplinar,
conceder, operar ¢ fiscalizar os seus servigos. Isso implica em desenvolver o planejamento ¢ a
programacao do transporte publico, integrando-o as decisdes sobre o planejamento urbano da

cidade. Tendo por missdo:
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[...] ser uma organizagdo cidadd, reconhecida pela sociedade na gestdo de

politicas de transporte e transito, trabalhando acima de tudo, para uma
prestagdo de servigo humanizado, transparente, considerando a qualidade de
vida como objetivo maior de esfor¢o empreendido. Como também assegurar
a populagdo mobilidade, acessibilidade, seguranga, fluidez e conforto nos

sistemas de transportes e transito, respaldado na competéncia, satisfagdo

profissional e nos avangos tecnoldgicos, contribuindo para a qualidade de
vida no municipio (SEMOB, 2007).

E nessa perspectiva que a autarquia desenvolve projetos de destaque na obtencdo de

maior mobilidade, acessibilidade e fluidez nos sistemas de transporte e transito no municipio.

Para isso a SEMOB tem formulado ¢ implementado metas que, aliadas ao uso da tecnologia,

vém melhorando o espago urbano para a circulacdo de pessoas e veiculos na capital paraibana.

Para gerir e estabelecer hierarquicamente suas fungdes e atividades (ANEXO A),

definindo com perfeita ordem a fun¢io que desempenha cada setor na organizacdo a SEMOB

se configura graficamente conforme organograma abaixo:

Figura 1 - Organograma da SEMOB
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Fonte: SEMOB (2007)

Desde o ano de 2011, a prefeitura de Jodo Pessoa implantou na cidade, em parceira

com a SEMOB, o Plano de Mobilidade Urbana, tendo por objetivo primordial reduzir o
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numero de veiculos nas ruas para resolver problemas de trafego e evitar o colapso do sistema.
Conforme dados da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa, a cidade possui aproximadamente
700 (setecentos) mil habitantes cuja frota é de aproximadamente 237 (duzentos e trinta e sete)
mil veiculos os quais crescem a uma taxa de 8,4 ao ano, demonstrando relevancia da
implantacdo desse projeto.

Assim, as mudancgas proporcionadas por esse plano privilegiam trés eixos basicos:
transporte publico eficiente e rapido para convencer as pessoas a usarem 6nibus e deixarem
seus carros na garagem; estimular uso de bicicletas com a construgdo de ciclovias; e melhorar
as calgadas para privilegiar quem anda a pé. Na concepcao do superintendente atual, Nilton
Pereira de Andrade, o projeto busca possibilitar as pessoas um espaco urbano ideal que
permita bem-estar para toda populagéo.

E nesse cendrio organizacional de responsabilidade na geréncia do transporte e transito
do municipio que estdo inseridos seus gestores, apresentando-se como sujeitos primordiais
tanto para atender a missdo do orgdo como para desenvolver e acompanhar as mudancas do
ambiente interno e externo.

Buscando propiciar aos usuarios dos servicos de transporte e transito no municipio de
Jodo Pessoa/PB um servi¢o de exceléncia, a SEMOB exerce suas atividades embasadas nas
seguintes perspectivas.

Do ponto de vista organizacional, a SEMOB norteia seus servicos em uma
organizagdo cidadd pautada na gestdo de politicas de transportes e transito. Essa visdo esta
relacionada a principios e valores, que incluem o compromisso com o interesse publico,
mediante a prioriza¢do e o comprometimento com a coletividade, desenvolvidos numa gestao
transparente, pautada na plena consciéncia dos deveres e do respeito aos direitos do ser
humanos, com atuagfo integra e profissional nos servigos prestados. Diante disso, se propde a
prestacdo desses servicos com um cunho humanizado, considerando a qualidade de vida como
o objetivo de todo esforco empreendido. Para assim ter qualidade permanente na postura, atos
e atitudes, voltadas a medida continua e a exceléncia no cumprimento de sua missio.

Quando relacionada a politicas e diretrizes de gestdo, a SEMOB funciona mediante
uma gestao humanista, voltada a cidadania, priorizando os interesses da populagdo no tocante
a mobilidade, acessibilidade, seguranca e¢ conforto de transportes publicos de passageiros e de
transito. Para esse fim, desenvolve agdes ou intervengdes planejadas, sistémicas e
participativas, com foco em resultados eficientes e eficazes continuamente avaliados,
refletidas na prestacdo dos servicos por pessoas capacitadas, motivadas e reconhecidas por seu

desempenho. Assim, na busca pela exceléncia no atendimento ao usudrio busca permanente
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de meios logisticos e tecnoldgicos, adequados a realidade da autarquia, para a melhoria
continua dos seus servigos.

Nessa perspectiva, a Superintendéncia de Mobilidade Urbana, se estabelece enquanto
instancia maxima de deliberacdo coletiva na formulagdo e implementagdo de politicas
publicas de mobilidade urbana, no tocante a gestdo de transporte e o transito no municipio de
Jodo Pessoa no Estado da Paraiba.

A SEMOB possui varios arquivos que armazenam os documentos de valor secundario,
tratam-se de depositos, sem nenhum critério de organizagdo, e que geram dificuldades para a
busca ¢ uso da informag¢do contida nesses documentos.

No tocante aos documentos de valor primario, ¢ de carater corrente, os quais dio
suporte diario aos processos de tomada de decisdo dos gestores, esses estdo dispostos nos
setores com formas de arquivamento e acondicionamento diversas, seguindo uma concepgio
particular dos servidores de cada setor.

Diante disto, a inexisténcia do arquivo central, como também a despadronizagio das
formas de arquivamento e acondicionamento dos documentos, retrata ineficiéncia na busca e
uso da informacgdo, ocasionando falhas no que concerne o atendimento informacional dos

usuarios internos e externos.

2.3 SUJEITOS DA PESQUISA

Assim, com a determinagdo do campo, fez-se necessario a delimitagdo dos sujeitos da
pesquisa, indicados por trés gestores das diretorias da SEMOB. Tal escolha caracterizou-se
pela necessidade em identificar e entender o uso da informacgdo organica como subsidio
estratégico em suas decisdes, visto que, ¢ no topo da estrutura organizacional, em que sio
formuladas tais decisdes apoiadas em informagdes selecionadas.

Diante deste entendimento, a escolha dos sujeitos da pesquisa fundamentou-se nas

recomendacdes de Minayo (2000) de que,

[...] uma amostra ¢ ideal quando privilegia os sujeitos sociais, os quais
possuem atributos que se pretende conhecer, [...] por meio de um numero
significativo de entrevistas as informacdes relevantes sdo fornecidas,
conduzindo a formulagdo de categorias capazes de refletir a totalidade das
suas dimensdes.
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Assim, com a visdo de organizar a coleta ¢ analise dos dados, consideramos uma
amostra coerente e segura que representasse [...| parte da populacdo ou do universo
selecionado, conforme diretrizes determinadas na pesquisa (SILVA; MENEZES, 2005).
Nesse sentido, e destacando as especificidades da abordagem qualitativa, a amostra dos
sujeitos entrevistados permitiu-nos analisar os componentes que atuam, interferem ou
influenciam o uso da informagdo no processo decisorio, a partir da ambiéncia organizacional

da SEMOB.

2.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A defini¢fo do instrumento de coleta de dados esta condicionada aos objetivos que se
pretende alcancar com a pesquisa. Por conseguinte, a coleta de dados esta relacionada com o
problema, a hipdtese da pesquisa, visando levantar elementos, que possibilitem o alcance dos
objetivos proposto na pesquisa. (SILVA; MENEZES, 2005).

Dessa forma, adotamos como instrumento de coleta de dados a entrevista, entendida
por Gil (2008, p.115) como um processo que “envolve duas pessoas numa situacio “face a
face” e em que uma delas formula questdes e a outra responde”. Assim, buscamos junto aos
gestores da SEMOB coletar elementos que possibilitaram caracterizar e entender a busca e o
uso da informag@o, relacionando esses processos a tomada de decisdo.

Diante disto, elegemos a entrevista semi-estruturada, estipulando uma combinacdo de
perguntas abertas e fechadas, previamente definidas, em que o entrevistado responde de forma
objetiva e/ou, simultaneamente, tem a liberdade para expor sua subjetividade a cerca do tema
proposto. Por isso “valoriza a presenga do investigador, oferece todas as perspectivas
possiveis para que o informante alcance a liberdade e¢ a espontancidade necessarias,
enriquecendo a investigagdo.” (TRIVINOS, 1987, p. 146).

Para nortear o desenvolvimento da entrevista optou-se pela elaboragdo de um roteiro
(APENDICE A)contendo “[...] uma lista de pontos ou topicos previamente estabelecidos de
acordo com uma problematica central [...]” (HAGUETTE, 2000, p. 86). Porquanto permite
constituir uma seqiiéncia logica de id¢ias, onde os entrevistados expressam seus pontos de
vista.

O roteiro foi constituido com 15 (quinze) perguntas, dividas por variaveis condizentes
com os objetivos da pesquisa. Diante disso, a 7 (sete) perguntas inicias eram fechadas e

relacionavam-se a descricdo do perfil sdcio-profissional dos gestores. As 8 (o0ito) questdes
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posteriores se apresentavam com perguntas abertas e fechadas, referentes a tomada de decisdo
dos gestores quanto a identificagdo de suas necessidades informacionais; da compreensdo

desses no processo de busca e uso da informagéo, diante da organizacdo do arquivo.

A aplicagdo das entrevista ocorreu durante o més de setembro de 2012, sendo
registrada por meio de uma gravacdo, em dispositivo MP4, que foi devidamente autorizada
pelos entrevistados com a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

(ANEXO B). Em seguida, as entrevistas foram transcritas para analise.

3.5 ANALISE DOS DADOS

A andlise dos dados ¢ uma fase da pesquisa que reuni as informagdes coletadas
durante a aplicacdo da pesquisa, buscando com isso “atender aos objetivos da pesquisa e para
comparar ¢ confrontar dados e provas com o objetivo de confirmar ou rejeitar a(s) hipotese(s)
ou os pressupostos da pesquisa. (SILVA; MENEZES, 2005, p. 100).

Para a andlise dos dados foi empregada a analise do conteudo que permite a utilizagdo
de técnicas para analisar as comunicagdes, mediante o uso sistematico e objetivo de descrigio
do conteudo das mensagens. (BARDIN, 2010). Em conformidade com analise do contetido
utilizou-se também a técnica de categorizacdo, que consiste em “uma operagdo de
classificagdo de elementos constitutivos de um conjunto por diferenciacéo e, seguidamente,
por reagrupamento segundo o género, com os critérios previamente definidos” (BARDIN,
2010, p. 145). Tais técnicas permitiram identificar e agrupar as similaridades/divergéncias nos
discursos dos entrevistados, além de possibilitar a interpretacdo e relagdo do campo empirico

com a teoria explorada.
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3 AINFORMACAO E SUAS DESIGNACOES

A informag@o assume relevancia crescente nos dias atuais, sendo apresentada como
recurso fundamental nas interacdes humanas a nivel social, economico e politico, sendo tais
interagdes, acOes implicativas no desenvolvimento de qualquer tipo de organizacdes. Tal
relevancia estd subsidiada na adogdo das tecnologias da informagdo e¢ comunicacdo na
disseminag¢do do fendomeno informacional.

Dessa forma, reportando a um conceito geral para o termo informagéo, temos Ferreira
(2004, p. 388), que a define como “[...] ato ou efeito de informar, transmissdo de noticias,
comunicagdo, instrugdo, ensinamento”. Portanto, a informag@o se vincula a um processo
sistematico para firmar a relagdo das pessoas.

Diante de uma abordagem que relaciona a informagfo enquanto insumo pode

encontrar Le Coadic (2004, p. 4), que a define como:

[...] um conhecimento inscrito (registrado) em forma escrita [...], oral ou
audiovisual, em um suporte, [...] um elemento de sentido [...] um significado
transmitido a um ser consciente por meio de uma mensagem inscrita em um
suporte espacial-temporal [...] feita gracas a um sistema de signos (a
linguagem), signo este que ¢ um elemento da linguagem que associa um
significante a um significado: signo alfabético, palavra, sinal de pontuagao.

Tal articulagfo evidencia a informagfo relacionada a um processo de materializagéo
do conhecimento, representada por um conjunto de dados formados por caracteres, que
podem ser registrados em um determinado suporte/documento, o qual permite situa-lo no
tempo e no espago e também ser transmitido.

Apresentando uma abordagem vinculada a um processo para o tratamento de dados em
busca de sentido e pertencente a um determinado contexto, McGee e Prusak (1994, p. 25)
entendem que a informag@o “nfo se limita a dados coletados; na verdade informagéo sio
dados coletados, organizados, ordenados, aos quais sdo atribuidos significados e contextos”.

Outro conceito de informacdo ¢ apontado por Zorrinho (1995) segundo esse se trata de
um processo de conhecimento, ou seja, ¢ algo que minimizar a incerteza, sendo um meio de
compreender o mundo e como a agfo age sobre ele. Desse modo, a informagdo passa a ser

entendida mediante a compreensdo de um sujeito, que a determina e a transforma em
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conhecimento, quando ndo apenas decodifica os sinais grafados, mas que também atribui
sentido quando interpreta e adéqua as suas experiéncias.

Trazendo a informagdo ao cerne polissémico temos Capurro (2007) indica que a
informagdo origina do latim “e significa um processo de comunicagdo ou algo relacionado
com comunicagfo, mas na realidade existem diversas defini¢des de informacéo, apresentando
cada uma sua complexidade.” Com isso, a informacdo, enquanto elemento fundamental ao
processo de comunicacdo adquire caracteristicas importantes que a tornam decisivas para
firmar as relagdes em sociedade, representadas na diversidade dessas relagoes.

Diante desse contexto, a informac¢do pode apresentar diversas designagdes. Tais
designacdes podem ser geradas desde a disposicdo fisica de caracteres existentes num
determinado contexto e se estendem, em uma abordagem mais contemporanea, que contempla
as formas de acepcio do sujeito, imbricada em caracteristicas subjetivas de significado e
sentido, pertencentes a um contexto.

Nesse sentido, os estudos a respeito de informagdo apresentam um leque diversificado
da compreensdo do fendmeno em suas multiplas facetas, permitindo aos pesquisadores
transcorrer por um cendrio de abordagens diversas.

Para associar de forma dinamica essa diversidade de abordagens, acrescentando ao
conceito de informag@o caracteristicas historicas de evolug@o da sociedade, Capurro (2007)
explicita um entendimento decorrente de trés paradigmas: o fisico, cognitivo e social.

Na abordagem fisica, a informagéo € percebida como uma manifestagdo material do
conhecimento, em que sua existéncia apresenta-se inscrita em algum tipo de suporte, bem
como as particularidades objetivas de tal materialidade, passiveis de serem cientificamente
estabelecidas. Com isso, evidencia as dimensdes semantica e pragmatica dos processos
relativos a informagdo, centrados em seus aspectos técnicos, em que “o contexto ¢ o conteudo
da informacdo lhes perecem totalmente sem importancia. O problema ¢ como transmitir
maxima quantidade de informag@o no menor tempo possivel e com a maxima fidelidade [...]”
(RUDIGER, 2004, p. 20)

Outra abordagem da informagdo apontada por Capurro (2007) ¢ fundamentada nas
teorias cognitivas, considerando o termo como algo construido na mente dos individuos de
acordo com seu conhecimento. Desse modo a informagdo configura-se da relagdo do
individuo com o mundo de forma cognitiva, incorporando em sua mente defini¢des conceitual
sobre dados, ou seja, ¢ um processo, em que sdo coadunadas partes para se montar um todo.

Na abordagem social, a informag@o ¢ compreendida como um produto resultante da

interveng@o de varios sujeitos e das interagdes desses nas diversas praticas desenvolvidas num
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contexto (CAPURRO, 2007). Assim, a informacdo enquanto fendmeno social ¢ uma
construcdo coletiva, advinda da jung@o das necessidades informacionais de um grupo com os
aspectos do seu entorno social.

Essas abordagens apresentam a progressdo conceitual do fendmeno na Ciéncia da
informacdo e éareas afins, observando que a cada paradigma, a informacdo ¢ analisada sob a
otica dos aspectos envolvidos na constru¢do do conhecimento, buscando métodos que melhor

a represente para atender as necessidades dos individuos.

3.1 A INFORMACAO ARQUIVISTICA COMO ELEMENTO ESTRATEGICO NO
PROCESSO DECISORIO

Situando a informago em um &ambito administrativo e organizacional, em que
conforme Rousseau e Couture (1998) essa deve ser considerada, organizada e tratada como
um recurso tdo importante quanto os recursos humanos, materiais ou financeiros. Todavia,
esse contexto ¢ compartilhado por informagdes que apresentam, em sua esséncia,
configuragdes e objetivos distintos. Assim, o processo do planejamento, controle e utilizagido
da informagdo ¢ uma atividade importante, decisiva para o sucesso ou fracasso do organismo.

Nessa perspectiva, a informacao ¢ entendida como pega chave de valor acrescentado
para o processo decisdrio, detectando oportunidades para gerar vantagens competitivas como
também para defesa de ameacas advindas da concorréncia (BRAGA, 2000), possuindo assim,
carater estratégico no ambito organizacional.

Na concepgao de Beal (2004) o vocdbulo estratégia ¢ enxergado como um conjunto de
decisdes articuladas e delineadas para defini¢do de metas especificas, sendo agregadas a uma
determinada cronologia e analise de métodos adequados, fornecendo a superagdo de desafios
e alcance do objetivo da organizagdo. Com isso, a estratégia ¢ o estabelecimento de acgdes
especificas em longo prazo, determinando trajetdria de agdo e destinando recursos necessarios
para o alcance dessas agdes.

Para McGee e Prusak (1994) a estratégia ¢ formulada por meio de uma escolha em
uma determinada trajetéria de agfo, fundamentada na coleta, selecdo e verificagdo de
informagdes sobre ameaca ou oportunidade na ambiéncia organizacional. Diante disto torna-
se evidente que qualquer estratégica ¢ gerada a partir de informagdes selecionadas,

demonstrando que o conteudo informacional ¢ um aspecto essencial e diferencial na sua
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configurag@o. Isso reflete que a estratégia se constituira eficiente face da informagdo que essa
deriva.

Na configuragdo de uma estratégia como regra para tomada de decisdo e que essas
estdo baseadas em informagdes selecionadas, Beal (2004) observa que para as organizagdes
serem eficazes em seus processos decisorios a informacdo deve ser de qualidade. Para tanto,
Braga (2000) informa que a qualidade informacional estd diretamente relacionada com seu
tratamento, demonstrando que os processos de selecdo, organizacdo e destinagdo da
informagdo, associados a adogdo de tecnologias da informag¢do e comunicacdo, sio
procedimentos primordiais na exceléncia das decisdes organizacionais.

Assim, Beal (2004) afirma que a informagdo estratégica se constitui por meio de
informagdes oriundas do ambiente interno e externo, sendo utilizada para subsidiar o processo
decisoério na definicdo de objetivos e estratégias, bem como para monitorar o andamento
desses ambientes e concomitantemente acompanhar os resultados obtidos pelas a¢des
estratégicas. Diante disso, a informacdo estratégica ¢ um recurso basilar no processo
decisorio, facilitando o conhecimento de variaveis interna e externa a organizacdo, visando o
desenvolvimento de agdes, capazes de criar inovagdes, permitindo a distin¢do da organizagéo
dos concorrentes por apresentar eficacia ou exclusividade de um processo.

Diante do explicitado, torna-se evidente que o éxito das organizacdes nos seus
processos decisorios depende da qualidade e do uso da informagdo, observando que o filtro
das informagdes relevantes e o controle dos fluxos informacionais, que se apresentam
dinamicos e complexos, se constituem em agdes indispensdveis para otimizagdo nesses
processos, demandando ambos, uma visdo abrangente do 6rgéo, envolvendo fatores de ordem
politica, econdmica, tecnoldgica e social.

Assim, analisando a inser¢do da informag@o no ambiente organizacional, Rousseu e
Couture (1998) destaca que ela torna-se um recurso vital para otimizagdo dos procedimentos a
fim de alcangar os objetivos da empresa. Portanto, o processo do planejamento, controle e
utilizagdo da informagao € uma atividade importante, decisiva para o sucesso ou fracasso nas
organizagdes.

Nesse sentido, Jardim (1999) ressalta que se assume por diversas vezes, a gestdo da
informagdo relacionada apenas a dados criados e armazenados por computadores. No entanto,

a eficiéncia desses sistemas de informagdo esta no gerenciamento de toda informagio
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disponivel no organismol, independente da fonte de onde provém, ou da mesma ter sido, ou
ndo, processada eletronicamente. Nesse ambiente, os arquivos sdo recursos fundamentais de
informagédo e faz-se importante sua gestio simultanea com as bases de dados e as publicagdes,
num projeto mais amplo de gestdo da informagao.

A informacdo contida nos arquivos “¢ aquela passivel de ser extraida de um conjunto
de documentos desde que estes tenham sido produzidos ou recebidos no decurso das acdes
necessarias para a realizagdo da missdo, predefinida de uma determinada entidade coletiva,
pessoa ou familia”. (RODRIGUES, 2006). Assim, de acordo com o Dicionario de
Terminologia Arquivistica( 1996, p. 29) esse documento ¢ “ uma unidade constituida pela
informagéo e seu suporte”.

Bellotto (2006, p. 22) ressalta a distingdo entre documento de arquivo e informagéo
arquivistica, em que o primeiro constitui sempre a unidade entre informagio e suporte, seja
este tradicional, como o papel, ou informatico, virtual, ja a segunda independe de suporte ¢
trata-se do conteido informacional, originada assim como o documento, do cumprimento das
fun¢des e atividades do orgdo.

Nesse sentido, ¢ percebida a importincia da gestdo dessa informagdo para as
organizagdes, ja que essa ¢ resultante da missdo do orgdo. Para tanto se faz necessério
estabelecer um conjunto de praticas que garanta a organizagdo e preservacio das informagdes
de arquivo, visando a recuperagdo da informagdo para dar suporte a tomada de decisdo, bem
como a preservacio e a memoria institucional.

Dessa forma, a gestdo de documentos é compreendida como um conjunto de
procedimentos e operacdes técnicas referentes a sua produgfo, tramitagdo, uso, avaliagdo e
arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminagdo ou recolhimento
para a guarda permanente. (BRASIL, 19991). Para Bernardes e Delatorre (2008) a
aplicabilidade da gestdo documental nas organiza¢des permite controlar os documentos
produzidos; reduzir de forma significativa a massa documental, gerando economia de
recursos; racionalizar os espagos fisicos para guarda de documentos; agilizar a racionalizagido
dos espacos fisicos de guarda de documentos e recuperagéo da informagao.

Assim, a gestdo documental é constituida por um estudo abrangente do organismo,

identificando as tipologias documentais recebidas, produzidas e acumuladas para delinear

Entende-se organismo como um conjunto social com a finalidade de realizar objetivos comuns ligados a uma
mesma misséo, subordinados a um conjunto de valores, normas e padrdes formais e informais de funcionamento,
visando o alcance de um ou mais dos seus objetivos ( ROUSSEAU, COUTURE, 1998).
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acdes de eliminag@o e preservacdo de documentos, por meio da avaliagdo dos valores dos
documentais e/o informacionais. ( BERNARDES, DELATORRE, 2008)
Abordando as vantagens da adogdo da gestdo documental nas organizacdes, Rousseau

e Couture ( 1998) pontuam as seguintes:

[...] aumento da elimina¢do dos documentos, na fonte, a redu¢do do volume
documental; a sistematizacdo e aceleragdo da organizagdo dos documentos;
aumento da protecdo da informacdo; a obten¢do de forma mais rapida da
informagdo pertinente;otimizagdo do processo decisorio, devido a
informagdo gerida; o aumento da estabilidade, da continuidade e da eficacia
administrativa da organizag@o, e a racionaliza¢do das massas documentais.

Contudo, n3o existe um unico padrio para gerir todos os recursos informacionais,
tratando-o como se fosse uma entidade monolitica, pois, como afirma Jardim (1999) cada
componente de um sistema de informagdo possui objetivos especificos, com estruturas
proprias de teorias e praticas profissionais distintas. Por esse motivo, os sistemas de gestdo da
informagdo devem ser desenvolvidos e geridos como subsistemas distintos no enquadramento
estratégico da organizagdo.

Dessa forma, ao definir a informagdo no ambito da Arquivologia, Jardim (1999)
designa a informagdo enquanto produto de entidades, ou seja, individuos e institui¢des no
exercicio de funcdes e atividades por meio do registro em documentos de arquivo. Tais
registros sdo gerados, portanto, no decorrer de uma sequéncia de tramites administrativos que
compdem as transagdes das atividades que, por sua vez, permitem a execucdo de funcdes
administrativas. Sendo esse processo denominado de fluxo documental.

As principais caracteristicas desta informacdo ¢ que cla deve ser registrada em um
suporte material e ser resultado do cumprimento da missdo da organizagdo. Esse tipo de
informagdo recebe a qualidade organica por essa ser elaborada, expedida ou recebida no
ambito da missdo de um organismo. (ROUSSEAU, COUTURE, 1998). Assim, as

informagdes organicas que estdo presentes em um documento de arquivo tém segundo Belloto

(2006, p. 17-18) os seguintes principios:

- Proveniéncia: principio norteador da arquivologia que garante a identidade
do fundo face a entidade produtora. Determina que documentos produzidos
por uma entidade nfio sejam misturados com documentos provenientes de
outras origens;

- Organicidade: determina a condig@o existencial do acervo, devendo ser
esse reflexo das relagdes administrativas organicas. Os arquivos, portanto,
refletirdo a estrutura, as fungdes, e as atividades do organismo produtor;

- Unicidade: determina que os documentos de arquivo apresentem carater
unico em seu propositos e origens no que concerne a forma, espécie ou tipo,
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assim cada uma das tipologias sera unica em seus efeitos dentro da
organicidade; e

- Indivisibilidade ou integridade arquivistica, institui que os fundos de
arquivo devem ser preservados sem dispersdo, mutilagdo, alienagdo,
destrui¢do ndo sendo autorizada o acréscimo indevido. Isso advém da
interrelacdo dos documentos de arquivo, pois a informagdo orginica surge na
contextualizagdo do acervo. ( BELLOTO, 2006)

Nessa perspectiva, a configuragdo de uma organizagdo resulta de um conjunto de
fungdes direta ou indiretamente ligadas a sua missdo, estando élsfung‘éesz diretamente ligadas
a missdo’, vinculadas de maneira inevitavel a producdo ou a distribui¢do de seus bens e
servigos, permitindo satisfazer as exigéncias primarias de sua existéncia. No tocante as
funcdes indiretas pode-se dizer que essas visam dar suporte as atividades de producgido ou
distribuicdo de bens e servigos, facilitando atender os objetivos por meio de uma gestio eficaz
de recursos humanos, materiais, financeiros e informacionais. (ROUSSEAU, COUTURE,
1998). Assim, suas caracteristicas estdo relacionadas a uma ligagdo simbiodtica que elas
possuem com as atividades que as gerou.

Assim, no exercicio das fungGes ¢ atividades ocorre a producdo informacional nas
organizagdes, resultando na acumulacdo de informagdes organicas arquivisticas que por

conseqiiéncia origina o arquivo. Conforme Lei 8.159/91, arquivo sdo

[...] conjuntos de documentos produzidos e recebidos por 6rgdos publicos,
instituicdes de carater publico e entidades privadas, em decorréncia do
exercicio de atividades especificas, bem como por pessoa fisica, qualquer
que seja o suporte da informagdo ou a natureza dos documentos. (BRASIL,
1991, p. 1)

Sob essa denominacgdo sdo agrupados todos os documentos, seja qual for o secu
suporte, produzidos e recebidos pela organizagdo. Nesse sentido, os arquivos sdo produzidos e
conservados para provar agdes e garantir direitos, na consecucdo de atividades administrativas
especificas, caracterizado pela natureza administrativa, juridica, probatdria, organica, continua
e cumulativa. Em sintese os arquivos apresentam documentos produzidos e conservados com

finalidades de prova; s@o criados ou acumulados exclusivamente por determinada empresa,

instituicdo ou pessoa, no decorrer de suas atividades; originam-se no curso das atividades

2 Na arquivistica, fungio ¢ o conjunto das atividades que a organizagdo exerce para a consecucio de seus
objetivos. Tais atividades devem ser “similares e conexas ou interdependentes, de execugdo continua e de carater
duradouro e sem término previsto” (SOUSA, 2009, p. 29).

? Considera-se missdo enquanto a razio de existéncia da organizacdo dentro de seu campo de atuagdo, sendo a
finalidade mais ampla ou o objetivo maior que engloba a contribuigdo social da organizagdo, a partir das
expectativas da sociedade. (ROUSSEAU, COUTURE, 1998)
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administrativas; e apresentam carater orgdnico, ou seja, relagdo do documento com seu
contexto de criagao.

Rousseau e Couture (1998) explicam que a informag@o organica € usada pelos setores
de trabalho da organiza¢do com o objetivo de decidir, de agir e de controlar as decisdes e as
acdes empreendidas, bem como, visam proceder as pesquisas retrospectivas que ponham em
evidéncia decisdes ou agdes passadas. Essas caracteristicas minimizam a incerteza e torna a
tomada de decisdo mais segura, dando conhecimento mais esmiucado da cultura
organizacional e do processo decisdrio.

As informagdes orgénicas apresentam fins de apropriagdo que sd@o modificadas no
decorrer do tempo por comportamentos informacionais distintos. Por isso, os documentos de
arquivo sdo subjugados a um ciclo de vida documental, em idades integradas, em que
possuem valor primdrio e, posteriormente, poderdo adquirir valor secundario.

(3

Diante disso, o valor primario de um documento de arquivo se refere ao “valor
atribuido a documento em fungdo do interesse que possa ter uma entidade produtora, levando-
se em conta a sua utilidade para fins administrativos, legais e fiscais” Dicionario de
Terminologia Arquivistica (2005, p.163). Assim, tratam de documentos que perderam seu
valor de prova para determinadas fun¢des e por isso cumpriram com sua vigéncia e
tramitacdo. Desse modo, as informagdes organicas sdo utilizadas nas finalidades para as quais
foram produzidas, abrangendo o suprimento das demandas organizacionais no cumprimento
de obrigag¢des administrativas, fisicas e legais.

No que se refere ao valor secundario, o Diciondrio de Terminologia Arquivistica
(2005, p.163) designa o “valor atribuido a um documento em funcdo do interesse que possa
ter para a entidade produtora e outros usudrios, tendo em vista a sua utilidade para fins
diferentes daqueles para os quais foi originalmente produzido”. Com isso, as informagdes sao
usadas em objetivos distintos daqueles para os quais foram produzidos, referindo-se a
comprovagdo de direitos adquiridos como também o desenvolvimento de pesquisas cientificas
ou aquisi¢do de conhecimento cultural.

Considerando o valor que o documento de arquivo adquire segundo sua vigéncia e
tramitacdo em uma organizagdo, temos a formagido de um ciclo da informagdo organica ou
ciclo documental, representando as “sucessivas fases por que passam os documentos de um
arquivo, da sua produgdo a guarda permanente ou eliminagio” (DICIONARIO DE
TERMINILOGIA ARQUIVISICA, 2005, p-160) Esse ciclo é constituido por trés idades:

corrente, intermedidria e permanente. Dessa forma, considera-se o acervo documental diante
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de cada uma destas idades de modo a propiciar adequada obten¢do da informagdo pelos
usuarios. (ROUSSEAU; COUTURE, 1998).

Na fase corrente, os documentos criados recentemente sio consultados freqiientemente
e por este motivo, sdo organizados préximo aos produtores. (SCHELLENBERG, 2006). Isso
acontece porque a informacdo estd agregada de valor primdrio que, sua vez, exercem
diretamente aos interesses das atividades dos oOrgdos da organizagdo. Nessa idade, a
informagdo orgédnica é procurada como meio de executar os processos e transacdes
administrativas.

A segunda idade informacional, a corrente, ¢ caracterizada pelo baixo indice de
consultas ao acervo por parte das entidades produtoras. (SCHELLENBERG, 2006). Por isso,
as informagdes sdo geridas em arquivos centrais e distantes dos produtores, onde aguardam
expirar seus valores primarios que sucede com o fim da vigéncia dos prazos de guarda.

J& a fase permanente, se inicia com o término do prazo de vigéncia primadria,
necessitando a guarda permanente dos documentos, considerando que esses possuem
informagdes relativas orgdos produtores como, funcdes, diretrizes, decisdes estratégicas,
normas, operagdes ¢ outras atividades organizacionais, sdo recolhidos a guarda permanente.
(SCHELLENBERG, 2006). Nessa idade, os documentos recolhidos aos fundos de arquivo
serdo guardados por tempo indeterminado.

Diante das exposi¢des, a distingdo da informagdo arquivistica e/ou organica em
relacdo as informagdes de outra natureza, diz respeito ao organismo produtor, ou seja, ela €
produzida no interior do contexto produtivo das fungdes e atividades a que se destina o
organismo. Sendo constituida em prova documental extremamente necessaria a vida das
organizagdes como fonte de sua historia, autenticidade e transparéncia de suas agdes.

Assim, a informacdo de carater estratégico se fundamenta nas principais atividades de
um 6rgdo, principalmente na tomada de decisdo, atuando na redugdo de riscos e incertezas.
Aliado a isso, a informagao arquivistica também apresenta essas particularidades, sobretudo
porque media todo esse processo, disponibilizando aos gestores uma fragdo significativa de
informagdes com caracteristica e natureza organica. Portanto, o carater, a natureza e as
especificidades inerentes a informagao estratégica, residem nas informagdes arquivisticas.

Dessa forma, o uso da informagfo organica nos processos decisorios como elemento
estratégico, demonstra-se um recurso acessivel, eliminando buscas externas, ja que essas sio
produzidas mediante as func¢des e atividades organicas que estdo diretamente relacionadas

com a missdo do organismo. Conseqiientemente, este tipo de informagdo se apresenta como
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elemento responsavel pela sobrevivéncia das organizagdes, sendo sua gestdo e uso um recurso

estratégico, configurando-se num insumo informacional Uinico e diferenciado.
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4 COMPREENDENDO A BUSCA E O USO
DA INFORMACAO

“Na metafora transpor o vazio/criar significa, o uso da
informagdo € visto como uma ajuda que o individuo deseja da
informagdo para continuar em sua trajetéria de vida”. (CHOO,
2003, p. 119)

Na atualidade, sdo observadas transformac¢des em distintos campos da vida dos
individuos, que se processam de forma intensiva e rdpida, usualmente atrelada ao
desenvolvimento dos aparatos tecnologicos ¢ ao uso da informacdo. Diante disso, a
propagacdo dessas transformagdes por todas as areas da sociedade vém ocasionando
consequéncias no progresso social e econdmico do mundo.

No contexto organizacional, a competéncia em gerar e absorver inovacdes ¢
apresentado como um dos principais fatores para tornar uma instituicdo competitiva no
cenario do mundo globalizado.

Nesse sentido, os investimentos nas areas estratégicas como educagdo, pesquisa e
desenvolvimento tecnoldgico, bem como a busca por concepgcdes que renovem e impulsionem
a gestdo no interior das institui¢des, tornaram-se diretrizes norteadoras no que concerne ao
progresso de qualquer organizagio.

Nesta perspectiva, observa-se que a busca e o processamento da informagéo estio se
representando como componentes fundamentais nos multiplos sistemas sociais das atividades
humanas, ¢ o estudo das necessidades e dos usos da informagdo vém se configurando cada
vez mais relevantes para andlise nas dreas como a psicologia cognitiva, estudo da
comunicagdo, difusdo de inovagdes, recuperacdo da informacdo, sistemas de informacio,
tomada de decisdes e aprendizagem organizacional (CHOO, 2003).

Buscando desenvolver um modelo que atendesse as necessidades do uso e dos
usuarios da informagdo, Choo (2003) faz uma breve sintese das ultimas décadas de pesquisa
sobre o assunto e assinala, inicialmente, que para alguns cientistas a informagdo circula
livremente, sem nenhum tipo de barreira e para outros € necessario a longa espera pela

publicagdo por meio dos canais formais.
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4.1 ABORDANDO AS PESQUISAS SOBRE NECESSIDADES, BUSCA E USO DA
INFORMACAO

Os estudos de como as pessoas buscam e usam a informagfo tém sua origem
inicialmente sistematizada em 1948, na Conferéncia da Royal Society sobre Informagio
Cientifica. Nesta ocasido, foram apresentados dois trabalhos: um sobre o comportamento de
busca e outro sobre a utilizagdo da informacdo. Esses estudos tiveram por objetivo responder
a explosdo de informagdes.

De acordo com Choo (2006), verifica-se que esses estudos tiveram duas orientacdes
uma voltada para os sistemas e outra para os usudrios. Assim, os estudos voltados para o
sistema, percebe a informagdo como algo de natureza externa, objetiva e independente dos
usuarios, que existe a priori e cabe ao usuario busca-la para usufrui-la. Tal concepgio ¢
prestada especificamente no conteido, devendo este ser registrado, tratado tecnicamente e

armazenado. Conforme demonstrado por Choo (2006, p. 68):

[...] o termo sistemas tem um amplo alcance, ja que inclui estruturas
sociais, e comunidades destinadas a partilhar e disseminar informacao,
instrumentos, servicos e agéncias que facilitam o acesso a informacéo;
assim como sistemas computadorizados que permitem que a informagio
seja procurada e armazenada.

Assim, a orientagdo centrada no sistema, analisa como a informagdo flui por esses
sistemas sociais, buscando desenvolver instrumentos e servigos que permitam facilitar o
acesso a informagéo e fomentar a partilha dessas.

Por outro lado, na orientacdo centrada no usuario, a informacdo ¢ construida e
transferida mediante processos mentais. Dessa forma, ainda que um documento possa ser
representado através de uma referéncia ou um dado conjunto de assuntos, o usuario decodifica
estes contetidos de maneira interpretativa, dando a informagédo um carater significativo, a luz
daquilo que para ele possa ser de fato valioso. Com isso, uma mesma informagdo pode
assumir interpretagdes distintas em funcdo dos diferentes individuos ¢ da maneira como estes
a assimilam.

Assinalando outro viés dos estudos de necessidades do usuario abordado na literatura
da area, ressaltamos os que analisam a finalidade da pesquisa, sendo esses classificados em
estudos integrativos ou dirigidos para tarefas. Na pesquisa orientada para tarefas sdo
enumerados comportamentos e atividades inerentes ao processo de busca da informagio.
Incluindo neste contexto atividades voltadas para

“descobertas de fatos, busca de literatura, ou uso de banco de dados on-line, assim como
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atividades de comunica¢do de informagdes, como conferéncias ou canais de partilha de
informagdes em um trabalho em grupo” (CHOO, 2006, p. 70). Assim, o objetivo deste tipo de
pesquisa € relacionar as fontes de informagdes interna e externa que sio escolhidas ao longo
do processo, bem como avaliar os canais formais e informais, pelos quais a informagao
circula e ¢ partilhada.

Por outro lado, a pesquisa integrativa abrange todo o processo relativo a busca e
utilizacdo da informacgdo. Tendo por fins relacionar e compreender a situagdo e o contexto,
nos quais a necessidade de informacdo ocorre. Este procedimento ultrapassa as atividades
propriamente ditas, avaliando também como a informagdo ¢ utilizada para resolver um dado
problema, funcionando como ferramenta na tomada de decisao. Segundo Choo (2006, p. 70),
“o pressuposto € que o estudo sobre a busca de informag@o amplie-se para uma analise de
motivos que geram necessidades de informacdo e como essas necessidades sdo preenchidas,
representadas, definidas e vivenciadas”. Assim sendo, esse tipo de estudo tem por finalidade
analisar como a informac@o € obtida e usada, compreendendo como essa informagao auxilia o
usuario, avaliando os impactos e beneficios para retratar a realidade de desempenho do
processo informacional.

Abordando a respeito desses estudos Choo (2006) apresenta alguns exemplos de
pesquisas utilizando os diferentes enfoques explicitados anteriormente. Os dois primeiros
exemplos referem-se a estudos centrados em sistemas e orientados para tarefas. Nesses, sdo
percebidos, primeiramente, que as fontes de informacao mais utilizadas pelos usuarios sdo as
informais, ou seja, a obtengdo da informacdo, ocorre mais por meio das interagdes entre 0s
individuos em um dado contexto, do que pelas fontes formais de informagdo. Outro aspecto
apontando concerne ao estreitamento entre a obtenc@o entre o nivel de informacdo desejada e
a efetivamente obtida, esse aspecto demonstra que na disponibilidade da informa¢do os meios
pesquisados apresentam falhas na prestacdo do servigo.

No mapeamento das necessidades dos usudrios diante das fontes formais de
informagdo ( servigo de resumo e indexa¢do), Choo ( 2006) aponta lacunas nesses servigos,
referente a falta de conhecimento por parte dos usudrios do uso dos métodos existentes
nesses sistemas. Isto denota e aponta para a necessidade de divulgagdo destes para motivar

a0s usuarios a usar tais ferramentas.

Na visao dos estudos integrativos e centrados em sistema, a pesquisa desenvolvida
por Saracevic e colaboradores (1988 apud CHOO, 2006) para definir um modelo mais amplo

de busca de informagdo, enumera as etapas importantes que caracterizam as atividades
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relacionadas com a busca e o armazenamento de informagao. Esse modelo é implementado

em sete etapas (ALLEN, 1977 apud CHOO, 2006, p. 75-76), a saber,

1. o usuario tem um problema a resolver ( caracteristicas do usudrio,
declaragdo do problema);

2. o usuario procura resolver o problema formulando uma pergunta e
iniciado uma interacdo com um sistema de informagdo (declara¢do da
pergunta, caracteristica da pergunta);

3. interac@o de pré-investigagdo com um pesquisador intermedidrio, humano
ou computador(caracteristicas do pesquisador, analise da pergunta);

4. Formulag@o de uma busca (estratégia de busca, caracteristicas da busca);
5. Atividade de busca e interacdes (busca);

6. Entrega das respostas ao usudrio (itens armazenados, formatos
despachados),

7. Avaliag@o das respostas pelo usudrio (relevancia, utilidade).

Diante disso ¢ verificado que apos a analise dos dados o contexto que leva a
formulagdo de uma pergunta, bem como a inten¢do que se encontra por tras do uso de uma
informagao, s@o fatores que devem ser examinados cuidadosamente. Este fato conduz a uma
relevancia do refinamento das estratégias de busca.

Na abordagem dos estudos centrados no usudrio e orientados para tarefas, Choo
(2006) destaca a pesquisa de Garvey (1979 apud CHOO, 2006, p. 77-78) na qual ¢

incorporada uma perspectiva psicologia da comunicagdo cientifica que ressalta que:

[...] a interacdo entre os cientistas e seu ambiente (do qual os outros
cientistas so um elemento importante). Cada cientista leva para cada
situagdo um conjunto de atributos psicoldgicos (personalidade, capacidades,
estilo, experiéncia, habitos, etc.), que, combinados com as circunstancias
especificas do processo de pesquisa, ddo ao cientista uma predisposi¢do para
perceber e detectar, assimilar, associar, etc. o que esta acontecendo com sua
pesquisa num dado momento. [...] seu estilo, sua subjetividade, sua
tendéncia, tudo desempenha um papel na maneira com ele seleciona, retém e
usa a informagéo obtida na pesquisa.

Nesse sentido, é compreendido que as interagdes procedidas pelas comunidades
funcionam como uma espécie de sistema social, implicando no avanco e desenvolvimento do
coletivo.

Fazendo uma sintese das contribuigdes praticas da pesquisa para elaboracido de uma

construcdo tedrica, Choo e Auster (1993 apud CHOO, 2006) delinearam observag¢des que

merecem destaque:
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1. As necessidades e usos da informacdo devem ser medidas no contexto profissional,
organizacional e social dos usuarios, levando em conta os requisitos necessarios para a
producdo de uma tarefa;

2. Os usudrios obtém informagdes através de diferentes fontes: formais e informais. Entende-
se que ambas muitas vezes possuem igual peso numa escala de valores. O contato com
colegas ¢ tdo imprescindivel quanto a utilizagdo de um banco de dados on-line;

3. As pesquisas denunciaram que muitos usuarios optam por fontes locais e acessiveis, o que
nem reflete a qualidade ideal.

Os estudos integrativos centrados nos usudrios Choo (2006) abordam como referéncia
a pesquisa realizada por Belkin em 1980. Pessoas que se encontravam diante de problemas e
para resolvé-los, buscavam informacgdes, percebendo que neste trajeto o seu estado de
conhecimento nfo era adequado: “as inadequagdes de um estado de conhecimento podem ser
de varios tipos, como lapsos ou falhas, incertezas ou incoeréncias, que s6 t€ém em comum uma
sensacdo de erro” (BELKIN, 1980 apud CHOO, 2006, p. 80). Belkin denomina erro de estado
andmalo do conhecimento; e revela que é papel dos sistemas de informacdo ajudar o usuario a

delimitar as anomalias que o impedem de especificar uma necessidade.

4.2 MODELO MULTIFACETADO DE USO DA INFORMACAO

Choo (2006) propde um modelo multifacetado de uso de informagdo que envolve as
dimensdes cognitivas, emocionais e situacionais da informagdo, apoiadas nas teorias de
Brenda Dervin, Carol Kuhlthau e Robert Taylor.

Na dimensdo cognitiva, Dervin elabora um modelo de criagdo de significado para
compreender como a informagdo ¢ construida na mente dos individuos e de que maneira ela ¢
buscada para satisfazer os desejos.

Na criacdo de significados, a pessoa se desloca no tempo e no espago por meio de
experiéncias. Cada deslocamento representa uma nova etapa, criando significados e para o
ambiente no qual se insere. Num dado deslocamento algo, traduzido como “vazio cognitivo”
impede que o individuo se desloque num movimento progressivo. De acordo com Brenda e

Clark (1987 apud CHOQ, 2006, p. 86) no momento do vazio cognitivo:

[...] a busca e o uso da informagdo sdo analisados em termos do tridngulo
situag@o-vazio-uso exemplificados pelas perguntas: 1) o que, em sua
situagdo, o esta bloqueado? O que esta faltando em sua situagdo? 2) quais
sdo as duvidas ou confusdes?; 3) que tipo de ajuda vocé espera receber?
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O modelo de criacdo de significados pode ser estruturado através de categorias de

situacdo ¢ uso da informagdo, conforme quadro abaixo:

Figura 2 - Modelo de criagdo de significado (categorias de situacdo e uso da

informacao)
SITUACAO USO DA INFORMACAO
Parada de decizdo Criar idéias
Parada de barretra Encontrar diwecfies
Parada rotatdna Adguirir capacidades
Parada de iundagio Ohter apoio
Farada problemdatica Motivar-se
Entorno perceptivo Conectar-se
Entorno situacional Acalmar-se
Entorno social Alcancar objetrros

Fonte: Dervin (1992 apud CHOO, 2006, p. 88)

Diante do exposto, a necessidade de informacgdo ¢ equivalente a nocdo de vazio
apontada por Dervin. Assim, por meio da busca de informagdo e das estratégias utilizadas
para ultrapassar o vazio ¢ que os individuos conseguem alcancar as suas metas.

O modelo de Kuhthau (1991 apud CHOO, 2006) enfatiza que as necessidades
cognitivas estdo pautadas em reagdes emocionais na busca da informacdo. Estas reagdes nao
sdo apenas frutos dos pensamentos, refletem simultaneamente reagdes sentidas. Para
comprovar isso, foi realizada uma pesquisa sobre os comportamentos de busca de usudrios,
assinalando seis estagios: iniciacdo, selecdo, exploracdo, formulacdo, coleta e apresentagio.
Cada um desses estagios reflete o comportamento do usudrio em trés niveis de experiéncia:
emocional (sentimentos), cognitivo (pensamentos) e fisico (a¢do propriamente dita).

No estagio da iniciagdo, o usudrio identifica a necessidade de obter mais informagdes,
permeada por sentimentos de inseguranca, bem como por pensamentos focados no problema,
apresentando acgdes convergidas em debater possiveis abordagens com outras pessoas.
Durante a selecdo, o usuario escolhe um tema geral de pesquisa e os sentimentos de
inseguranca sobre a temadtica escolhida surgem, os pensamentos envolvem a escolha de um
tema que reflita os interesses pessoais, ¢ que encontre possibilidade de éxito e sucesso. As
acOes estdo relacionadas com informacdes secundarias no interior do tema escolhido. No

decorrer da exploragdo, cabe ao usudrio expandir e ampliar o tema geral. O usudrio concentra
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os pensamentos no fato de que deve estar cada vez mais bem informado, de maneira a
estabelecer um foco.

O quarto estagio é o da formulago, ocorre uma mudanga, pois € nele que o usuario
identifica uma perspectiva para trabalhar o problema. Neste estagio a inseguranca diminui,
aumentando o grau de confianga. Na coleta de dados, o usudrio entra em contato com o0s
sistemas e servigos de informacdo, e ¢ neste momento que a confianga aumenta e o usuario ¢
capaz de encontrar informacao relevante.

Assim, na fase final, ou seja, da apresentacdo, o usuario conclui a busca e resolve a
questdo problematica. Portanto, para ilustrar esse modelo de busca da informagao, esbogamos

a seguinte tabela:

Figura 3 - Processo de busca da informagéo

[rciagio Reconhecer a necessidade de Inseguranca
mformagio

Selegdo Identficar um tema geral Otirristrio

Exploragio Investigar as mformaciies sobre o Confusio, frustragio, duvida
tema geral

Formulagio Formular o foco Clareza

Coleta Feunir as informacdies Senso de direcdo, conflanga

pertencentes ao foco
Apresentacdo | Cormpletar a busca de informag o Alfvio, satisfacdo, desapontatmento

Fonte: Kuhkthau( 1993 apud CHOO, 2006, p. 90)

Com o modelo de Kuhlthau, a nogo de incerteza aumenta ou diminui, a medida que o

progresso avanca e as fases sao ultrapassadas,

(...) A incerteza ¢ um estado cognitivo que costuma provocar sintomas
emocionais de ansiedade e inseguranca. A incerteza e a inseguranga sdo
comuns nos primeiros estagios de busca da informagdo. Quando o estado de
conhecimento muda e surgem pensamentos com um foco claro, uma
mudanga correspondente ¢ percebida no crescimento da confianga (
KUHKTHAU, 1993 apud CHOO, 2006, p.91).

O terceiro modelo aborda as dimensdes situacionais das necessidades e usos da
informagdo. Neste o comportamento de busca da informagdo pode ser caracterizado pela
adicdo das atividades pelas quais a informagéo passar a ter valor. Com isso, a informagéo néo
¢ util somente pelo contetido que esta carrega, mas pelas expectativas de trabalho dos usuarios

e por seus contextos organizacionais.
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Tais contextos sdo denominados por Taylor (1991 apud CHOO, 2006) de elementos
do ambiente de uso da informagdo e podem ser agrupados em quatro categorias: grupos de
pessoas, dimensdes do problema, ambiente de trabalho e pressupostos para a resolucdo do
problema. Baseado em comportamentos comuns na busca de informag¢des Taylor (1991 apud

CHOQO, 2006, p.94) enumera quatro grupos de pessoas,

[...] profissionais (engenheiros, advogados, cientistas, profissionais
administrativos, médicos, etc.); empresarios (fazendeiros, pequenos
negociantes, etc.); grupos de interesse (comunidades, lobistas, ativista
politicos, grupos éticos e culturais, etc.); grupos socioecondmicos culturais
(deficientes, idosos, minorias, etc.).

Neste sentido, as dimensdes do problema estéo relacionadas com as caracteristicas dos
problemas que preocupam um determinado grupo de pessoas e a ambiéncia de uso da
informagdo recomenda formas de criar informagdes pautadas no sujeito ¢ nas demandas
especificas das situacdes.

Com isso, observa-se que o ambiente de trabalho refletido pelas caracteristicas fisicas
e sociais de uma instituicdo influencia na estrutura da informacéo solicitada e na forma pela
qual esta informagéo circula e é disponibilizada. Certos aspectos inseridos nos ambientes de
trabalho tais como a hierarquia institucional e a localizag¢@o das fontes de informacdo, podem
contribuir ou ndo para o fluxo e a disponibilidade de informacdes.

Os pressupostos para a solugdo de problemas sdo alcangados através de percepgdes
que sdo partilhadas e discutidas por um grupo de pessoas interessado na solucdo de um
problema.

Essas percepcdes ajudam a controlar a extensdo de uma busca de informacao,
diminuindo o empenho e, sobretudo, o tempo gastos na busca, além de verificar a quantidade
¢ a qualidade de informagdo que seja necessaria.

Anteriormente foram verificadas o quanto as necessidades cognitivas, as reacdes
emocionais e as dimensdes situacionais interferem no uso da informagéo. Nesta se¢do ¢ feito
um exame da atividade de busca da informagao, processo através do qual a informagao passa
a ter valor para um individuo ou para um grupo. Conforme Choo (2003) a busca pela
informagdo ocorre em trés estagios, o reconhecimento da necessidades cognitivas de um
individuo, associando assim as necessidades de informacdo referente as necessidades
cognitivas de um individuo.

Analisando essas necessidades cognitivas, podemos traduzi-las como falhas de

conhecimento, podendo ser descritas por meio de perguntas ou topicos que sdo direcionados a
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um sistema ou a uma fonte de informagdo. Para Wilson (1992 apud CHOO, 2006) um
individuo busca e usa informagao num contexto social, para além das necessidades cognitivas,
devendo também satisfazer simultaneamente as necessidades emocionais.

Expondo outro aspecto referente as necessidades de informagdo, Marchionni (1995
apud CHOO, 2006) relata que tais necessidades ndo aparecem totalmente definidas ou mesmo
prontas, vdo evoluindo com o passar do tempo. No inicio o individuo tem uma sensagdo de
pouca tranqiiilidade, em funcfo de reconhecer que o seu conhecimento possa estar pouco
consistente.

Assim, a medida que s3o colhidas as informagdes, inicia-se um processo de
entendimento dos vazios de informacdo desejados a serem cobertos, de modo a criar
conhecimento. A partir deste momento, o sujeito pode aceitar ou ndo a necessidade de ter
conhecimento do problema e caso o aceite, serd necessario defini-lo, estabelecendo limites
para criar os principais conceitos.

Taylor (1968 apud CHOO, 2006) considera que a necessidade de informag@o passa
por quatro niveis: visceral, consciente, formalizado e adaptado. O nivel visceral traduz-se pelo
vazio de conhecimento, em que o individuo obtém novas informagdes, apresentando o estagio
consciente emerge, possibilitando a pessoa descrever no plano mental a sua area de indecisao.

Nessa fase a ambigiiidade permeia a narrativa, entdo para reduzir essa e gerar um foco,
o individuo pode consultar os colegas, deslocando-se para o nivel formalizado. E neste estagio
onde se inicia as descri¢cdes racionais da necessidade de informagdo, podendo ser expressas
por meio de uma pergunta ou de um topico.

Na interacdo com um sistema ou com uma fonte de informacéo, a questio pode ser
reformulada, visando obter resposta eficiente de sistema. Este estagio de reelaboragdo pode
ser visto como o nivel adaptado.

No ambito cognitivo, a representacdo da necessidade de informagdo como visceral e
consciente ¢ muito semelhante a que Belkin (1980 apud CHOO, 2006) denomina de estado
anomalo do conhecimento.

Nestas etapas o individuo ndo consegue expressar e identificar o que nio sabe ou o
que falta. Kuhlthau (1993 apud Choo, 2006) acrescenta que estes estagios sdo identificados
pelo principio da incerteza, que a medida que a busca prossegue, diminuem gradualmente.

Neste sentido, a incerteza decresce na medida em que a pessoa comega a estabelecer
um foco para a busca. Taylor (1968 apud CHOO, 2006) corrobora de certa forma, ratificando

que através das demandas situacionais, um grupo de participantes discute, aceitam ou nio os
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pressupostos, objetivos e opcdes de um dado problema, influenciando a partir dai os niveis
visceral, consciente ¢ formal da informac&o.

Percebendo a busca da informag¢do como um processo no qual o individuo se envolve
com o propoésito de modificar seu estado de conhecimento, e entendendo que cada individuo
busca a informacdo de maneira diferenciada e especifica a luz de suas experiéncias passadas e
do conhecimento das fontes, Marchionini (1995 apud CHOO, 2006) examina o processo de
busca da informacdo em um ambiente eletronico, informa que este € constituido por oito
subprocessos, reconhecer e aceitar um problema de informacdo; definir e entender o
problema; escolher um sistema de busca de informagao; formular um questionario; executar a
busca; examinar os resultados; extrair informacao; e refletir ou repetir ¢ parar.

Ellis e outros colaboradores (1993 apud CHOO, 2006) sugerem um modelo de
comportamento de busca, delineado a partir da andlise dos padrdes de busca de cientistas
sociais, fisicos e quimicos. Esse modelo envolve oito atividades de busca, sendo a primeira
fase, a iniciar, a atividade que se desdobra no mapeamento de fontes de interesse. Nesta fase a
probabilidade de uma fonte ser escolhida vai depender da sua acessibilidade (esforco e tempo
necessarios embutidos na localiza¢do) e da qualidade da informac@o que esta possa prover.

Assim, no momento da busca inicial, tais fontes vio recomendar fontes adicionais ou
referéncias, que sdo consideradas pistas que devem ser seguidas, sendo esta atividade
denominada de encadear e logo em seguida ocorre o vasculhar e compreender a visualizagdo
de indices, listas de titulos, lista de organizagdes, lista de pessoas ou sumadrios.

Isto significa agrupar informagdes por temas, como por exemplo, quando o usuario
percorre um mobiliario de um arquivo atras de um assunto especifico. Chang ¢ Rice (1993
apud CHOO, 2006, p.104) definem esta tarefa como, “ o processo de expor-se a um espaco de
recursos explorando seu contetdo [...] e/ou estrutura, o que provavelmente resulta na
consciéncia de novos ou inesperados caminhos ou contetidos”.

Dando continuidade ao processo, a proxima atividade, designada por diferenciagao, o
individuo procede com a selegfo e refinamento das fontes. Taylor (1986 apud CHOO, 2006)
enfatiza que para uma informagdo de fato ser relevante, ela deve ndo somente abordar e
detalhar o problema, como apontar as formas pelas quais 0 mesmo possa ser resolvido. Logo
depois, ocorre 0 monitoramento, em que se destina manter o individuo a par dos progressos
de um determinado campo. Os cientistas sociais, por exemplo, exercem esta atividade através
de “pesquisa on-line, jornais, conferéncias, revistas, livros, catalogos” (CHOO, 2006, p.105).
Para especificos tipos de grupos a precisdo da informagao € essencial, havendo necessidade de

fazer uma verifica¢do para identificar corre¢des ou erros.
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Ellis (1989 apud CHOO, 2006) observou em suas analises que alguns grupos
realizavam a maior parte de suas pesquisas ao final do projeto, com o propdsito de comparar
as novas descobertas com trabalhos de outros colegas existentes na literatura, tal atividade foi
denominada pelos de finalizac3o.

O uso da informag¢@o no modelo proposto por Choo (2006) trata-se de um contexto
pragmatico, em que o individuo vai escolher algumas mensagens dentre um grupo mais
amplo, no qual ele recebe ou monitora. Na perspectiva deste modelo o resultado do uso da
informacdo implica na mudanca de estado de conhecimento do individuo e da sua forma de
atuar no seu ambiente.

Desta forma, elucidamos que o momento no qual se decide por usar uma determinada
informagdo ou ndo vai estar ligado a relevancia desta informacdo para solucionar um
problema e, por conseguinte trazer as solugdes. A relagdo entre a relevancia e o uso da
informacdo ¢ evidenciada tanto da perspectiva dos sistemas quanto dos usudrios. No ambito
do sistema pode implicar no grau de correspondéncia entre os termos utilizados pelo usudario
ao abordar um sistema e os termos efetivamente do documento, representado objetivamente.
A perspectiva centrada no usudrio percebe a relevancia como (SCHAMBER, 1994;

HARTER, 1992; SARACEVIC, 1970; RELEVANCE 1975 apud CHOO, 2003, p. 108):

Subjetiva, dependente do julgamento humano e, portanto, ndo uma
caracteristica inerente da informago ou de um documento;

Cognitiva, dependente, em tultima instancia, do conhecimento e da percepg¢io
do individuo;

Situacional, relacionada aos problemas particulares de informagdo do
usuario;

Multidimensional, influenciada por muitos fatores;

Dinamica, sujeita a constantes mudangas ao longo do tempo;

Mensuravel, observavel num dado momento.

A luz das consideragdes explicitadas, o modelo proposto por Choo (2006) reflete os
momentos de falta, busca e uso da informacao, apresentando trés propriedades da busca e do

uso da informac&o, conforme apresentado no grafico abaixo:
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Figura 4 - Modelo de uso da informagéo

M eio profissionalfzocial [ ambiente deuso da informagio)

Gnapos de Ileio PfC'_f'iSSiDﬂﬂli Solugdo do
pessoas COrgamnizagio problema
Problemas Campo de tf:-fEf& Tipos de
tipicos £CESS0 3 informagdo
informagio

l l l

Wecessidades cognitivas ( tmodelo de criagdo de significado)

Paradas situacionais Estrategias Categoria
para de uso

Vazios enfrertados Superat o (ajuda)
Vazio

Relagdes emocionais (processo de busca de informag 30

Ifnicerteza, Confiatiga, Alivrio,
confixsda, otitmismo, satisfagio,
ansiedade clareza decepcio
+ Ivlais ciclos de
necessidade —
Mecesszidade Busca df ~ Uso de busea -uso
da informagio informacin — > informacdn — >

Fonte: Taylor (apud CHOO, 2006)

No plano cognitivo, o uso da informagao € estabelecido a partir do significado em que
um individuo lhe impde, a luz de suas estruturas emocionais e cognitivas, determinando um
problema, especificando limites, objetivos, relacionamentos, etc., visando criar um 1dcus onde
a informac#o possa ser buscada.

No tocante ao plano emocional, os sentimentos permitirdo ao individuo aten¢do no
sentido de comecar a imaginar quais sdo as melhores fontes para a busca de informagao.
Assim, esse estagio esta ancorado em experiéncias anteriores, pelas quais o individuo passou,
utilizando métodos e fontes similares.

Logo depois, o uso da informagfo torna-se situacional, em que o individuo, fazendo
parte de um meio, profissional ou social, ¢ afetado nas suas escolhas relativo ao uso da

informagdo. Tais escolhas sdo procedidas para resolver problemas que se referem a um
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coletivo, usando desta maneira ser resultado de um consenso compartilhado ¢ de normas e
convengdes desenhadas pelo contexto.

Na ultima propriedade apresentada, o uso da informagdo € dindmico, interagindo com
os elementos cognitivos, emocionais e situacionais do ambiente, impulsionando o processo de
busca da informag@o, modificando a percep¢do do individuo em relacdo ao papel de
informagéo e os critérios pelos quais a informacao € julgada.

O modelo de uso de informagao proposto por Choo (2003) é uma tentativa de levantar
os principais elementos que interferem no comportamento do individuo quando este busca e
usa a informagdo. A necessidade da informacgdo surge quando o individuo reconhece as
lacunas existentes em seu conhecimento sob um dado assunto. Assim, a busca se caracteriza
por um processo implementado pelo individuo para modificar o estagio anterior.

Nessa perspectiva, o uso da informacdo ocorre quando o individuo seleciona e
processa as informacgdes, tendo como finalidade encontrar novos conhecimentos. Sendo a
informagdo usada para resolver um problema, fornecendo respostas a uma questdo como

ferramenta e auxilio na tomada de decisdo.
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5 O PROCESSO DECISORIO NAS
ORGANIZAGOES

Desde os primdrdios da humanidade, o homem se encontra diante do dilema de tomar
decisdes, sejam estas conscientes ou inconscientes. A tomada de decisdo ¢ um processo
inerente ao ser humano que vem sendo pesquisado constantemente, visando conhecer
trajetorias norteadoras que facilitem compreender de forma mais coerente a complexidade
deste assunto.

Desse modo, na conjuntura de uma sociedade mundial ¢ percebida uma nova forma de
refletir nas ciéncias, sendo esse pensamento apoiado em reagdes e valores surgidos
recentemente em face da globalizagdo. Isto deu origem a uma cultura, focada na compreensao
politica e na consciéncia da necessidade de um novo sistema de valores, acompanhado de uma
nova maneira de pensar.

Ressaltando esse contexto entendemos que os tomadores de decisdo passam a ter o
desafio de pensar globalmente, utilizando, em larga escala, instrumentos de informagdo e
comunicagao que se apresentam como elementos de auxilio em seus processos decisorios.

Buscando compreender o processo decisdrio, reportamos a Simon (1970) que afirma
que o ato de decidir é essencialmente uma a¢do humana e comportamental, abrangendo a
selecdo de determinadas ac¢des entre aquelas que sdo fisicamente possiveis para o agente e
para aquelas pessoas sobre as quais ele exerce influéncia e autoridade. Corroborando com
esse conceito, Motta e Vasconcelos (2002) expressam que um processo de decisdo inicia-se
pela identificagdo das necessidades, do que ¢ possivel fazer, da informagfo que esta
disponivel e da comunicagio que precisa ser efetuada, aguardando que estes elementos sejam
ordenados numa estrutura l6gica que resultem na possibilidade de uma melhor deciséo.

Assim, numa visdo holistica do processo decisdrio, Gomes et al (2002) entendem que
esse ¢ constituido por todas as atividades de planejamento que envolve a tomada de decisdo
de maneira estruturada ou pragmatica, que envolvem a coleta de dados, identificacdo de
alternativas, negociagdes e avaliacdo de alternativas de acdo, entre outros. E ainda, que ao
logo de cada um desses processos o gestor depara-se com decisdes e este ¢ motivado pela
necessidade de prever ou controlar, enfrentando geralmente um sistema complexo de
componentes correlacionados, como recursos, resultados ou objetivos desejados, pessoas ou

grupos de pessoas, em que ele esta interessado na analise desse sistema.
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De acordo com Motta e Vasconcelos (2002), a decisdo é um processo sistémico,
paradoxal e contextual, ndo podendo ser analisada separadamente das circunstincias que a
envolvem, uma vez que o conhecimento das caracteristicas, dos paradoxos e desafios da
sociedade ¢ essencial a compreensdo, dos processos decisorios.

Pode-se salientar que a decisdo ¢ um julgamento, uma escolha feita entre alternativa,
incluindo todos os “o qué”, “quando”, “quem”, “por que” e “como”, que aparecem nos
processos de decisdo. Com o intuito de evitar problemas futuros, os gestores devem se basear
em decisdes cuidadosamente formuladas (MOTTA; VASCONCELOS, 2002).

Diante disto, tomar decisdes faz parte do cotidiano da vida e esta presente em todos os
seus aspectos, indo desde tdpicos pessoais até decisdes mais abrangentes, como no
planejamento de grandes projetos que envolvem as organizagdes privadas e publicas.

As decisdes possuem frequentemente um impacto muito além do resultado imediato.
Na realidade, as decisdes tomadas hoje se direcionam muito mais ao futuro, que ¢ fruto das

idealizacdes nas quais as decisdes sdo baseadas.

5.1 0 VALOR DA INFORMACAO NO PROCESSO DECISORIO

Ao tratar do processo decisorio, em um cenario de economia globalizada, cada vez
mais competitiva, em que ha uma demanda que exige decisdes rapidas, coerentes e
abrangentes, permitindo a¢cdes que minimizem perdas e maximizem ganhos, a informagdo ¢ a
comunicagdo sdo vistas como instrumentos primordiais nesse ambiente. Diante disso,
entende-se que os gestores habitam em ambientes cada vez mais dinamicos, em que a
informagdo “¢ universalmente aceita, constituindo, sendo o mais importante, pelo menos um
dos recursos cuja gestdo ¢ aproveitamento estdo directamente relacionados com o sucesso
desejado.” (MORESI, 2000, p.14).

Tal relevancia da informagdo e concomitantemente dos aparatos comunicacionais
ocorre a partir da metade do século XX na ambiéncia da explosdo informacional, em que os
historiadores visionaram o futuro da humanidade constituida na Era da Informacdo®. A partir

deste momento, a ado¢do das tecnologias da informacdo e comunicagdo no contexto

Para Soares (1996) a Era da Informag3o se caracteriza ndo apenas o conjunto dos instrumentos técnicos
disponiveis ou a capacidade de produzir, armazenar e distribuir dados, mas o proprio uso politico resultante de
tal processo.
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organizacional concede aos gestores agdes de obter, manusear e avaliar informagdes como
jamais se imaginou na histéria mundial. Diante dessa nova realidade, em que ocorre o
fendmeno da explosdo informacional’, hi aumento significativo de pesquisa na area. Tal
aumento foi evidente em todas as pesquisas sobre administragdo e informacdo, levando a
valorizac¢do da informagéo, sendo essa apontada como elemento de cisdo do mundo moderno
para o poés-moderno.

Para pesquisadores de gestdo como Montanna e Charnov (1999) as decisdes apoiadas
em informac@o s3o apenas tdo boas quanto a informag@o nas quais estdo baseadas. Portanto, o
valor da informagao esta na interagdo que o individuo constroi entre si mesmo ¢ determinada
informagdo. Assim, a informagdo so € util quando o usudrio infunde-lhe significado, e esta
mesma informagdo pode receber diferentes significados subjetivos de diferentes individuos
(CHOO, 2003).

Neste sentido, o estado de uma organizagdo ¢ afetado, em termos de eficacia e
eficiéncia, por meio da qualidade nas decisdes, as quais, por sua vez, sdo influenciadas pela
qualidade das informagdes, agindo como um processo integrado e sistémico. Esses aspectos
relacionais entre as atividades dos gestores e as informacdes sdo entendidos por Mcgee ¢

Prusak (1994, p. 180) como algo essencialmente entrelagado e indissoluvel, ao afirmarem

que:

[...] o papel do executivo na organizacdo ¢ tomar decisdes sobre as
atividades didrias que levem ao sucesso num futuro incerto. Essa sempre foi
uma tarefa intimamente ligada a informagao. Poderiamos dizer que o slogan
do moderno administrador seria: ‘Se pelo menos tivéssemos mais dados’.

Na pratica a informagéo aliada aos instrumentos tecnolégicos pode interferir de forma
eficaz na tomada de decisdo e conseqiientemente no gerenciamento das organizagdes. A
tomada de decisdo ¢ visualizada como variavel dependente da informacdo e das tecnologias
de aquisicdo da mesma. Desse modo, a dindmica e o valor da informagdo conferem vantagens
competitivas a organizacdo na concorréncia mundial, ja as tecnologias aprimoram a produgio
e 0 acesso das informagdes.

Esse processo dindmico da informacdo no interior das organizacdes leva a uma
acepcdo igualmente dinamica sobre os processos de obtengdo, gerenciamento e seguranca da

informagcdo no cendrio organizacional. Nesta perspectiva, de dindmica da informagao

> Definido por Saracevic (1996, p. 42), como “o irreprimivel crescimento da informacio e de seus
registros, principalmente em ciéncia e tecnologia”.
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Montana e Charnov (1999) esbogam no esquema abaixo, as necessidades informacionais dos

gestores e/ou das organizagdes:

Figura 5- Esquema da perspectiva de informagdo como sistema dindmico

Fonte: Adaptada de Montana e Charnov (1999)

As necessidades e categorias de informagdes dos gestores sdo diversas ¢ a informagdo
esta relacionada a um sistema dindmico que permite compactar seus distintos elementos,
Moresi (2000) afirma que a arquitetura desta em uma organizagdo esta organizada de maneira
institucional, intermediaria e operacional.

Nesse sentido, Moresi (2000) expde que a informacao institucional ¢ voltada a diregéo
do orgdo, proporcionando observar as variaveis existentes no ambiente interno e externo,
objetivando acompanhar e julgar o exercicio, o planejamento e as decisdes de alto nivel. J4, a
informagdo intermedidria estad no escopo gerencial, que também permite a observancia das
variaveis do ambiente externo e interno, visando monitorar e avaliar os processos de
planejamento e tomada de decisdo de caracteristica gerencial. Por fim, a informagao
operacional é desenvolvida pela chefia de setores e segdes, facilita o procedimento das
atividades, inspecionando o espago geografico sob sua responsabilidade, o planejamento ¢ a
tomada de decisdo de seu nivel.

O nivel das ideias estratégicas € responsavel por exprimir a misso do orglo,
planejando as metas da corporagdo e suas respectivas dire¢des, tendo assim, necessidades de
informagdes de natureza ampla e estratégica. Moresi (2000) destaca que as informacdes
podem atender a duas finalidades estratégicas: para conhecimento dos ambientes interno e
externo de um 6rgdo e para atuagdo nestes ambientes.

Entendendo a informac¢do como uma ferramenta gerencial utilizada para todos os
niveis dentro de uma organizagdo, Mcgee e Prusak (1994) consideram que ela deve atender
determinados requisitos, apresentando-se como ferramenta apropriada para as atividades,
necessitando ser completa e precisa em momento exato para ser util. Assim, a qualidade da

informagdo na tomada de decisdo e a ndo satisfagdo desse requisito pode levar a um possivel
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desequilibrio organizacional. Por outro lado, o equilibrio do uso desta nas organizagdes ¢

resultado de uma informag¢@o completa, precisa, econdmica e pontual.

5.2 AS MULTIFACETAS DO PROCESSO DECISORIO

Os estudos sobre processo decisorio vém mostrando evolugdo desde a década de 40,
isso se deve principalmente, ao crescente conhecimento dos problemas aplicados, ao
desenvolvimento de novas técnicas de gestdo, informacionais e a absor¢do de procedimentos
quantitativos oriundos da Matematica e da Pesquisa Operacional.

A Teoria das decisdes nasceu de Herbert Simon, que a utilizou para explicar o
comportamento humano nas organizagdes. A Teoria Comportamental é concebida na
organizagdo como um sistema de decisdes, ¢ neste sistema, cada pessoa participa racional e
conscientemente, tomando decisdes individuais a respeito de alternativas racionais de
comportamento. Desse modo, a organizacdo esta permeada de decisdes e de acdes.

Autores como Motta e Vasconcelos (2002); Gomes et al (2002) e Montana e Charnov
(1999) acreditam que as decisdes devem ser tomadas segundo um plano sequencial. Contudo,
outros defendem uma abordagem menos estruturada, porém igualmente disciplinada, que
exige a manutengdo de um debate e reavaliagdo do contexto das decisdes. Os estudiosos em
Administragdo, Drucker e Simon entendem a tomada de decisio como o cerne da
organizagdo. Segundo Chiavenato (1999), a tomada de decisdo é tarefa mais caracteristica do
administrador.

Conforme apontado por Gomes et al (2002), o processo de tomada de decisdo envolve
os seguintes passos: formulacdo de um problema; estruturagdo do problema a fim de
relacionar suas partes na forma de um modelo; proceder a uma montagem técnica do modelo;
testar/simular o modelo e as suas possiveis solugdes; estabelecer controles sobre a situagdo e
sua delimitag@o; e implementar a solugdo na organizagéo.

Contudo, os gestores ndo sdo os Unicos a decidir, pois o trabalho do executivo consiste
ndo apenas em tomar decisdes proprias, mas também em providenciar para que toda a
organizagdo que dirige, ou parte dela, tome-as também de maneira efetiva.

Segundo Gomes et al (2002), a decis@o ¢ um processo de analise e escolha entre varias
alternativas disponiveis do curso de acdo que a pessoa devera seguir. Ele aponta seis

elementos classicos na tomada de decisdo, a saber,
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[...] o tomador de decisdo € a pessoa que faz uma escolha ou opgdo entre
varias alternativas de a¢des sdo delineados os objetivos que se pretende
alcangar com suas ag¢des; as preferéncias sdo os critérios que serdo utilizados
pelo decisor para fazer sua escolha e a estratégia que consiste no curso de
aclo, em que a gestdo, escolhe para atingir os objetivos, dependendo dos
recursos que venha a dispor; a situagdo é uma aspecto do ambiente que
envolvem o tomador de decisdo, muitos dos quais se encontram fora do seu
controle, conhecimento ou compreensdo e¢ que afetam sua escolha e o
resultado que € a consequéncia ou resultante de uma dada estratégia de
decisdo.

Assim, diante do exposto, o processo decisério pode ser representado conforme

esquema abaixo:

Figura 6 - Processo Decisorio

IDENTIFICAGAO DO ESCOLHA
PROBLEMA DE ALTERNATIVAS
TOAMADA FORMAGAO
DE DE ALTERNATIVAS
DECISAO

Fonte: Dados da pesquisa, 2012

Tendo como premissa que processos administrativos sdo processos decisorios, Gomes
et al (2002) afirma que todo gestor experiente sabe que grande parte de seu trabalho ¢
ocupado por um processo diario de tomada de decisdo e, portanto, deve ser potencializado
por parte das organizagdes, por meio dos recursos basicos: fisicos, financeiros e humanos.

Montanna e Charnov (1999) denominam as decisdes de taticas e estratégicas. As
decisdes taticas sao mais simples, podendo-se confiar na capacidade intuitiva do decisor de
tomar a decisdo acertada. Ja as decisdes estratégicas, sdo mais complexas, pois o problema e
a solugdo sdo desconhecidos, fazendo com que a tomada de decisdo seja sempre obtida
através de um processo, visando a solugido de um problema.

Gomes et al (2002) afirma que os problemas serdo corretamente solucionados e serdo

tomadas boas decisdes se existir uma cultura ou clima dentro da organizacdo que permita o
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uso livre e objetivo da informagdo. Assim, ¢ fun¢do do gestor constituir esse clima em que
seus colaboradores tenham interesse tanto pela produgdo como pelas pessoas.

Dentro da organizagdo, em busca daquelas metas existem niveis diferentes de tomada
de decisao. Montana e Charnov (1999) abordam os niveis estratégico, tatico e operacional de
tomada de decisdo, que mobilizam todos os recursos de uma empresa para a concretizagdo dos

seus objetivos.

Figura 7 - Niveis de Tomadas de decisdo em uma organizacao

NIVEL TIPO DE DECISAO
ORGANIZACIONAL

> ESTRATEGICA

> TATICA

» OPERACIONAL

Fonte: Adaptado de Montana e Charnov (1999)

As decisdes estratégicas sdo aquelas que determinam os objetivos da organizagéo
como um todo, apresentando seus propositos e dire¢do, sendo uma fungéo exclusiva da alta
administracdo. A dire¢o da empresa tem o “quadro geral” de todos os elementos de seu
negdcio e precisa ser capaz de integra-los em um todo coerente no ambiente da organizacao.
As decisdes tomadas nesse ambito também determinardo como a empresa se relacionard com
os ambientes externos. Ja que as politicas estratégicas afetam a empresa como um todo, elas
sdo mais adequadas quando tomadas no nivel mais alto. Essas politicas e metas ndo sdo muito
especificas, porque precisam ser aplicadas em todos os niveis e departamentos.

Em relagdo as decisdes taticas ou administrativas, clas sdo tomadas em um nivel
abaixo das decisOes estratégicas. Normalmente sdo tomadas pela geréncia, como gerentes de

divisdo ou de departamentos. Essas decisdes envolvem o desenvolvimento de taticas para
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realizar as metas estratégicas definidas pela cipula administrativa. Decisdes taticas sdo mais
especificas e concretas, sdo voltadas para a agdo. E por ultimo, as decisdes operacionais, elas
determinam a maneira como as operagdes devem ser conduzidas, operacdes desenhadas a
partir de decisdes taticas tomadas pela geréncia, referente a maneira mais eficiente e eficaz de
realizar as metas estabelecidas no nivel médio.

De acordo com Gomes et al (2002), os modelos de apoio a tomada de decisdo, em
resposta a escassez dos recursos financeiros e ao dnus crescente desses recursos, fazem com
que decisdes sejam procedidas baseadas em critérios racionais que garantam a otimizac¢do dos
retornos obtidos. Com isso ¢ introduzido os aspectos de risco e incerteza nos modelos,
trazendo uma gama de informagdes que permitiu o aperfeicoamento do processo decisorio.

Nesse sentido, o desenvolvimento de novas técnicas se fez necessario para que os
modelos fossem mais bem interpretados, com maior precisdo em relagdo aos novos problemas
e questdes do mundo globalizado. Estas novas técnicas de tomada de decisdo estdo em
crescente e rapida evolug@o nos ultimos anos.

Os estudiosos da Teoria Administrativa, ao descrever em modelos os procedimentos
caracteristicos da tomada de decisfo, chegaram a formulagdo de varios esquemas
interpretativos do processo decisério. Como os estudos da area apresentam diversos modelos
sintetizamos: o modelo da racional da economia classica, o modelo da Racionalidade
Limitada ou de Carnegie, o modelo comportamental, incremental e politica.

O modelo da racional foi a primeira visdo tedrica acerca do processo decisorio. Este
valoriza as alternativas enquanto meio para atingir determinados fins na estrutura
organizacional. O ideal racional presume que a decisdo ¢ provocada unicamente pela
descoberta de um problema e que o processo decisorio se constitui em fluxo de produgio e
analise de informagdes, o que resultara na identificacdo e na opgdo de alternativas para o
alcance eficiente dos objetivos organizacionais.

Nesse sentido, tal modelo, pressupde que o tomador de decisdes tenha um
conhecimento absoluto de todas as opgdes disponiveis de agdo. Assim, baseando-se nesse
conhecimento e no processamento de todas as informagdes disponiveis, o tomador de deciséo
pode pesar todas as op¢des de agdo possiveis e escolher a melhor, de acordo com critérios e
objetivos por cle determinados.

De acordo com o esquematizado na Figura 7, o processo decisorio baseia-se nas etapas
de identificagdo e definicdo dos problemas a partir de uma analise de oportunidades e
ameacas proprias a um ambiente de negdcios especificos; na elaboracdo de varias solucdes

para o problema identificados a partir de informagdes existentes; na comparacgdo exaustiva das
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consequéncias de cada alternativa de agfo, selegdo das alternativas e decisdo final; e na
implementagdo da melhor alternativa de a¢do possivel de acordo com critérios previamente
estabelecidos.

Dessa forma, esse modelo tem como um de seus pressupostos que os gerentes terdo
acesso a todas as informagdes possiveis e escolherdo apos cuidadoso estudo, a melhor
alternativa possivel, de forma objetiva. Assim, esse modelo ignora a ambiguidade e a
incerteza tipica dos processos decisdrios nas organizacdes. E pressupde que quem toma a
decisdo necessariamente sabera definir e escolher a melhor solugdo possivel e ignora aspectos
como a existéncia de conflitos e jogos de poder no processo de tomada de decisdo nas
organizagoes.

Na Figura 8, o modelo decisorio da racionalidade absoluta ilustrado por Motta e

Vasconcelos (2002).

Figura 8 - Modelo da Racionalidade Limitada ou de Carnegie
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Fonte: Adaptado de Motta e Vasconcelos, 2002

Com essa visdo, a racionalidade do processo decisorio se desenvolve sob a dindmica
da escolha, para o decisor, de alternativas satisfatorias ou decorrentes de comportamentos
preferenciais. Este processo de escolha fundado na racionalidade, ilustra as restrigdes do
homem que, por sua vez, projeta-se no desempenho organizacional, levando os
administradores a substituirem a ideia original de resultados maximos pela de resultados
satisfatorios.

Diante disso, Simom (1970) propde o modelo da “Racionalidade Limitada”,
enunciando que ndo ¢ possivel para um tomador de decisdes ter acesso a todas as
possibilidades de agdo, medindo todas as opg¢des, devido a impossibilidade fisica de ter acesso

a todas as informagdes e processa-las, além do alto custo envolvido nesse processo. Isso



59

demonstra que na pratica, os gestores ndo buscam todas as informagdes possiveis para um

problema especifico, o se mostra impossivel, mas apensas solugdes satisfatorias e aceitaveis.

Figura 9 - Modelo da Racionalidade Limitada de Simon

Iiodelo da Racionalidade Limitada

1 Decizties satisfatdrias, mas ndo “otimas™

Limitagio do ser lnunano em ter acesso e processar

cognitivamente todas as opeies.

1 Considera a otimizagéo de decisBes uma ficgio.

Impossibilidade material de obter todas as
informagdes, dados os problemas de tempo & custo.

Pressies afetivas, culturais e jogos de poder
influenciam no contetdo das decisbes.

Fonte: Adaptado de Motta e Vasconcelos, 2002

Assim, para o modelo de Racionalidade Limitada visualiza o processo decisorio de
acordo com critérios especificos, limitando o processo de escolha e o nimero de alternativas
possiveis. O processo ocorre mediante selecdo de uma alternativa entre as diversas propostas
de acordo com o critério escolhido, sendo esta considerada satisfatéria e aceitavel, porém nio
se trata da melhor escolha possivel, uma vez que isto € uma fic¢do, pois ndo ¢ humanamente
possivel otimizar as decisdes, dado a impossibilidade de ter acesso a todas as alternativas
possiveis.

Dessa forma, mesmo que fosse possivel ter acesso a todas as informagdes disponiveis,
os gestores ndo teriam capacidade cognitiva para processar todas essas informagdes,
considerando que o processo cognitivo do ser humano ¢ limitado e a capacidade do cérebro
humano em processar informagdes também. Outras limitagdes do processo cognitivo sdo os
aspectos subjetivos, relacionados as experiéncias anteriores dos tomadores de decisdo e as
suas crencas. Frequentemente, os tomadores de decisdo escolhem a primeira alternativa
satisfatoria que lhes é apresentada, mas nfo precisamente ser a certa. Com isso, a capacidade
humana de processar informagdes pode ser aperfeicoada, mas ¢ limitada, e logo ndo ¢ possivel
escolher a solugdo ideal ou a melhor alternativa, como propde o modelo da racionalidade
absoluta. A figura 9 ilustra o Modelo da Racionalidade Limitada de Simon, ou modelo de

Carnegie.
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Ao longo dos estudos sobre o processo decisorio, além do modelo da Racionalidade

Limitada outros foram sendo trabalhados pelos estudiosos do tema, com a finalidade de

abranger outras variaveis intervenientes no processo de tomada de decisdo, podendo destacar-

se os seguintes:

Modelo Comportamental — considera o processo decisorio subordinado a diferentes
expressdes da razdo, associadas aos sentimentos € emocgdes, com espago particular
para a intui¢do;

Modelo Incremental — difere do modelo racional compreensivo, visto que altera
drasticamente as premissas que norteiam qualquer decisdo. Logo, ele é apenas um
incremento para a corre¢do da decisdo anterior, segundo os objetivos pré-definidos.
Outro fator distintivo na tomada de decisdo incremental refere-se a dimensdo do
incremento a ser adotado sobre a decisdo de um periodo anterior. Entre as situagdes
que inviabilizam as solugdes incrementais, encontram-se: a insatisfagdo com as
politicas adotadas, a descontinuidade da natureza dos problemas e a descontinuidade
dos meios existentes para lidar com eles; e

Modelo Politico — a tomada de decisdo a ser implementada precisa da cooperagdo de
todos os individuos que serdo atingidos. Este modelo consiste em determinar o poder
para se produzir efeitos por intermédio das pessoas. Para a compreensdo da decisio
politica, de acordo com Linblon (apud MOTTA; VASCONCELOS, 2002) ¢
necessario separa-la em seus componentes e analisa-las separadamente. No entanto, ¢
preciso atentar para o risco de se admitir, implicitamente, que o processo decisdrio
ocorre de forma relativamente ordenada, considerando que cada parte esteja associada
logicamente as outras.

Além desses modelos restritivos ao modelo racional, Motta (1995) afirma que por a

natureza dos problemas organizacional ser variavel de drea para area, o método de solugdo

também deve variar, visto que a manipulagdo dos problemas psicologicos é considerada

essencialmente diferente da manipulag@o dos problemas das ciéncias exatas.

A luz das consideragdes explicitadas o processo decisorio, ¢ uma agdo procedida em

qualquer atividade humana, sendo nas organizagdes a razdo de sua existéncia, subsidiado por

informagdes previamente selecionadas e bem como aparatos tecnoldgicos que facilitem a

fluidez comunicacional no interior da instituicdo. Com isso, devido a sua complexidade

enquanto fenomeno social gera variadas abordagens de estudos, analisando aspectos que

corroborem com a dindmica e consequente a eficacia dos produtos organizacionais.
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6 A INFORMACAO ARQUIVISTICA NO
PROCESSO DECISORIO

Nas ultimas décadas, a administragéo publica sofre transformacdes singulares que vem
modificado consideravelmente as suas premissas e criado novos modelos de gestdo em um
ambiente onde as transformacgdes gerenciais foram um dos principais mecanismos de
consolida¢@o da administracdo contemporanea.

Essas mudangas foram registradas como novos padrdes de gestdo e, dessa forma, se
transformaram em tendéncias mundiais, seguidas por inimeras organizagdes ao redor do
mundo, com maior ou menor grau de aplicabilidade e eficiéncia.

Com essa perspectiva, a administragdo publica reorganiza-se em novas estratégias,
com o desafio de ndo perder suas caracteristicas de atender ao cidaddo indistintamente. Para
tanto, faz-se necessario trabalhar novos coeficientes dentro da estrutura da gestdo publica, em
que o gestor precisa redefinir procedimentos que possam criar parametros de trabalho
condizentes com essa nova realidade.

Nesse contexto, a informacdo se destaca enquanto elemento norteador das agdes de
tomada de decis@o pelos gestores, sobretudo, a informagdo arquivistica, que se torna um
recurso estratégico, haja vista que este tipo de informagdo se apresenta como elemento
responsavel pela sobrevivéncia das organizagdes, uma vez que essa se apresenta como
resultado das fungdes e atividades do orgdo, configurando-se num insumo informacional
unico e diferenciado.

Por isso, deve ser considerada, organizada e tratada como um recurso tdo importante
quanto os recursos humanos, materiais ou financeiros. (ROSSEAU E COUTURE, 1998).
Dessa forma, serd possivel ao gestor selecionar informagdes que ajudarfo delinear toda a sua
trajetdria de acdo, minimizando erros e maximizando os resultados favoraveis.

Contudo, a realidade constatada na realizagdo da pesquisa aponta para uma que se
distancia dos preceitos descritos teoricamente. H4 uma situacdo que ainda permanece
imbricada na falta de reconhecimento das informagdes dispostas nos arquivos, percebida na
fala do Gestor 1, quando afirma que “[...] o arquivo sdo coisas antigas que estdo 14, [...]
aqueles documentos que ninguém usa mais”. Tal visdo é compartilhada pelo Gestor 3, que
considera o arquivo como “[...] arquivo morto, que tem os documentos que a gente ndo vai

mais usar [...] documentos que néo vao ser mais utilizadas no dia a dia”.
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Percebe-se que ha uma distor¢@o na vis@o dos gestores ao considerar os arquivos como
“depdsito” para os documentos que ja ndo servem mais, ou pelo menos, ndo se preve
nenhuma possivel utilizagdo. Dessa forma, desconsideram o arquivo enquanto ferramenta
fundamental para organizagdo das informacdes necessarias ao processo de tomada de decisdo.
Tal fato pode ser explicado na opinido advinda de uma concepgdo, por vezes, desconhecida
do senso comum, sobre o que ¢ um arquivo, entendendo também que esses gestores
apresentam um perfil sécio-profissional divergente, no que se relaciona a sua formagdo
profissional e a fun¢do/cargo que ocupam.

Trazendo essa realidade as praticas arquivisticas, temos uma distor¢do na nogdo de

arquivo, quando consideramos esse enquanto:

[...] conjuntos de documentos produzidos e recebidos por 6rgdos publicos,
instituicdes de carater publico e entidades privadas, em decorréncia do
exercicio de atividades especificas, bem como por pessoa fisica, qualquer
que seja o suporte da informagdo ou a natureza dos documentos. (BRASIL,
1991, p. 1)

Nesse sentido, os arquivos sdo produzidos e conservados para provar agdes ¢ garantir
direitos, na consecugdo de atividades administrativas especificas, caracterizado pela natureza
administrativa, juridica, probatdria, organica, continua e cumulativa. Em sintese os arquivos
apresentam documentos produzidos e conservados com finalidades de prova; sdo criados ou
acumulados exclusivamente por determinada empresa, institui¢do ou pessoa, no decorrer de
suas atividades; originam-se no curso das atividades administrativas; e apresentam carater
organico, ou seja, relagdo do documento com seu contexto de criagéo.

Outro aspecto desconhecidos pelos entrevistados refere-se ao valor secundario dos
documentos, atribuido “[...] em fun¢@o do interesse que possa ter para a entidade produtora e
outros usudrios, tendo em vista a sua utilidade para fins diferentes daqueles para os quais foi
originalmente produzido”. (DICIONARIO DE TERMINOLOGIA ARQUIVISTICA, 2005,
p-163). Esses documentos fardo parte de um arquivo permanente que para Schellenberg
(2006) ¢ formado por documentos que contém informagdes de valor permanente ou de
terceira idade e que em fungdo do término do prazo de vigéncia primaria, necessitando da
guarda permanente, por considerar que esses possuem informagdes relativas Orgdos
produtores como, fungdes, diretrizes, decisdes estratégicas, normas, operacdes e outras
atividades organizacionais.

Tais documentos incidem de maneira decisiva dentro do processo de tomada de

decisdo, uma vez que guardam informagdes importantes relacionadas as questdes



63

administrativas das organizagdes, principalmente, se ponderarmos as mudanga de cunho
politico. Pois, em cada nova gestdo a possibilidade de mudanca na ocupagdo de cargos ¢
quase que uma conseqiiéncia exigindo que os novos ocupantes se mantenham inteirados de
todas as informagdes inerentes as suas atribui¢des, seja em forma de diretrizes, normas e/ou
operagdes dentre outros. E esse processo sé podera ser tragado se houver um arquivo que
armazene de forma organizada os documentos que contenham essas informagdes, permitindo

assim o acesso € a consulta.

6.1 IDENTIFICANDO AS NECESSIDADES INFORMACIONAIS NO PROCESSO
DECISORIO

As decisdes situadas dentro de um contexto organizacional refletem a exigéncia na
obtencdo de uma informacdo que ¢ insuficiente e/ou inadequada e que pode ser necessaria
para resolver um problema ou atingir um objetivo. Assim, “pessoas que se encontravam
diante de problemas e para resolvé-los, buscavam informagdes, percebendo que neste trajeto o
seu estado de conhecimento ndo era adequado” (BELKIN, 1980 apud CHOO, 2003, p. 80).

Nesse sentido, a atual disposi¢do da informagdo envolve um processo estratégico, em
que as necessidade informacionais precisam ser atendidas com maior grau de completude e
diante do menor tempo possivel. Acompanhando essa tendéncia as necessidades
informacionais dos gestores estdo direcionadas a preocupagdes que envolvem uma maneira
satisfatoria de gerir a informac#o para subsidiar seus processos decisorios.

Kuhthau (1991 apud Choo, 2003) enfatiza que a fase em que o usudrio identifica a
necessidade de obter informacdo é permeada por sentimentos de inseguranga, bem como por
pensamentos focados no problema. Esses sentimentos de inseguranca sio substituidos por um
comportamento mais otimista, pronta para buscar informag@o sobre a tematica escolhida. Os
pensamentos envolvem a escolha de um tema que reflita os interesses pessoais, € que encontre
possibilidade de €xito e sucesso. As agdes estdo relacionadas com informagdes secundarias no
interior do tema escolhido. Durante a exploracdo, cabe ao usuario expandir ¢ ampliar o tema
geral. O usuario concentra os pensamentos no fato de que deve estar cada vez mais bem

informado, de maneira a estabelecer um foco.
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6.1.1 Identificagcdo e importdncia dos arquivos para os gestores

No que concerne a identificagdo dos arquivos todos os gestores afirmaram que sabem
da existéncia dos mesmos, indicando visitas, ainda que esporadicas, aos mesmos, conforme
afirma o Gestor 1: “quando eu necessito, eu vou, claro, posso dizer a voc€, nem semanal nem
mensal, mas quando necessario, eu vou [...]”.

Desse modo, pode inferir que os gestores estdo cientes de que o arquivo € necessario
para suas rotinas de tomadas de decisdo e isso os leva a perceber a importdncia que tém.

Assim, nas falas dos trés gestores podemos constatar tal afirmacao:

O arquivo é importante porque em cima dele que vocé faz o planejamento,
toda a parte de tomada de decisdo em si. Porque para vocé fazer um
planejamento, vocé tem que saber das informagdes passadas para fazer um
comparativo do de hoje, para planejar o futuro. [...] sempre necessito e uso
esses arquivos. (GESTOR 1)

[...] diante de varios processos, sempre serd requisitado os documentos em
termos de arquivo, ou seja, para confirmar algumas solicitagdes. (GESTOR
2)

Com certeza os arquivos sdo importantes... E ndo tomo nenhuma deciséo
sem consulta-los, porque toda [...] minha decisdo, ela ¢ com base nesses
dados... [...] Por isso vocé ndo pode tomar a decisdo, sem ter informagdes de
todos os setores. (GESTOR 3)

Nesse sentido, percebe-se que a visdo dos gestores se aproxima com o que Rousseau e
Couture (1998) quando afirmam que a informag8o organica € usada pelos setores de trabalho
da organizacdo com o objetivo de decidir, de agir e de controlar as decisdes e as acdes
empreendidas, bem como, visam proceder as pesquisas retrospectivas que ponham em
evidéncia decisdes ou ac¢des passadas. Portanto, essas caracteristicas minimizam a incerteza e
torna a tomada de decisdo mais segura.

Para isso, consideramos esses posicionamentos um dado positivo da pesquisa, que
enaltece o papel do arquivo dentro das organizagdes, como pressuposto para subsidiar os
gestores, sobretudo, porque consegue agrupar informagdes fundamentais em seus processos

decisorios.
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6.2 COMPREENDENDO A BUSCA DA INFORMACAO PARA SUBSIDIAR O
PROCESSO DECISORIO

O processo de busca da informagdo estd diretamente relacionada as necessidades
informacionais que surgem nos gestores, quando estdo diante da tomada de decis@o. Por essa
razao precisam recorrer a procedimentos que permitam trazer os documentos apropriados para
sanar de maneira satisfatoria uma determinada situagéo.

Diante disso, Choo (2006) afirma que os processos de busca e uso da informagdo sdo
construidos de forma cognitiva e emocionalmente, como também de forma situacional e
dindmica (o contexto define normas, convengdes e praticas que moldam comportamento).
Assim, dependem de como o individuo avalia a relevancia cognitiva e emocional da
informagdo recebida e de atributos objetivos capazes de determinar a pertinéncia da
informagdo a certa situacdo problematica. Diferentes pessoas ou grupos tém diferentes ideias
sobre o que constitui a solucdo de um problema. Atributos fisicos e sociais influenciam no uso
da informacgao porque especificam o seu ambiente de uso: familiaridade da situagdo; o tempo
disponivel; o quanto a informacdo pode ser util; a qualidade do processo e dos resultados de
busca.

O processo de busca da informagdo pelos gestores pode ocorrer de trés formas
distintas, se apresentam em seqiiéncia aleatéria e que também podem ocorrer de forma
simultanea. A primeira trata-se de um procedimento mais comum, em que a busca ¢ realizada
por pessoas subordinadas aos gestores que ficam encarregadas de fazer a busca no arquivo e

trazer o documento solicitado, conforme indica os trés gestores:

[...] dependendo dos setores, eu solicito aos chefes dos setores, a informagao,
[...] se tiverem, se esse arquivo ainda estiver no setor, eles fazem a consulta
por 14 mesmo. Se ndo estiver no setor, estiver no arquivo geral, eles vao até o
arquivo geral e pegam essa informacgéo, esse documento. (GESTOR 1)

Através dos setores competentes que fazem parte da Diretora e através de
memorando. Nos solicitamos e o setor responsavel que faz essa busca.
(GESTOR 2)

[...] o setor responsavel € acionado e as pessoas responsaveis pelo, aquele
setor que vao em busca daquela informagao. (GESTOR 3)

Diante do exposto, fica evidente que o processo de busca aos documentos no arquivo
ndo ocorre apenas pelos gestores e necessita da mediacdo de uma pessoa responsavel pelo

arquivo para poder ajudar. Esse processo tem sido facilitado com a entrada de estagiarios do
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curso de Arquivologia da Universidade Estadual da Paraiba, que realizam um trabalho dificil
e lento, devido a um alto estagio de desorganizagdo e fragmentag@o do arquivo.

A segunda forma de busca da informacdo nos arquivos acontece pelos gestores,
ressaltado na fala do Gestor 2: “quando necessario nds precisamos ir até ao arquivo, fazer essa
busca”, mas esse processo de busca ocorre mediante visitas esporadicas.

Ja a terceira forma, que pode ser realizada pelos gestores e também por pessoas
encarregadas por esse é a busca nos bancos de dados de alguns dos sistemas de informagéo
que tém na SEMOB, como por exemplo o que administra a bilhetagem eletronica, pois esse
sistema foi criado virtualmente e se mantém nesse universo. Tal sistemas computadorizados
permitem que a informag@o seja procurada e armazenada e segundo Choo (2006), tem um
alcance amplo, incluindo estruturas sociais e comunidades destinadas a partilhar e disseminar
informagdo, instrumentos, servigos e agéncias que facilitam o acesso a informagdo. Podemos
constatar a relevancia de tal processo de busca na fala do Gestor 2, que afirma que as busca
também pode ser feita através dos sistemas, e segundo esse ocorre “[...] por meio dos bancos
de dados, entdo sdo informagdes informatizadas”.

Compreendendo a busca da informagéo pelos gestores a partir de uma analise tedrica,
temos Marchionini (1995 apud CHOO, 2006), que relata um processo no qual o individuo se
envolve com o propdsito de modificar seu estado de conhecimento. Nos gestores esse estado
de conhecimento é modificado a partir do instante em que reconhecem a necessidade de obter
as informagdes nos arquivos, partindo para um processo de busca que envolve coletar

informagdes suficientes para seu processo decisorio.

6.2.1 Dificuldades no processo de busca as informagoes no arquivo

Conforme explicitado anteriormente, os processos de busca pelas informacdes
ocorrem enquanto conseqiiéncia natural surgido na necessidade dos gestores em obter
informagdes em seus processos decisorios. Assim, como em todos 0s processos, existem
dificuldades, que variam no mesmo passo em que variam as situagdes. Dentre essas, podemos
destacar a desorganizagdo do arquivo, a falta de espago fisico e também auséncia de pessoas
capacitadas (arquivistas) para organizar o arquivo. Isso pode ser constatado no relato do

Gestor 1, Gestor 2 ¢ Gestor 3, consecutivamente:
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[...] percebo que ocorre uma certa dificuldade, [...] temos uma certa
dificuldade de localizar. A forma que s3o arquivados, posso dizer assim uma
certa desorganizagdo [...] ha também a falta de espago...entdo para ser
sincero, 0 arquivo, aqui, estava muito a desejar [...] Entdo as dificuldades sédo
de espago, até de organizacdo mesmo, por ninguém responsavel,
especificamente, pelo arquivo e isso faz com quer as coisas sejam feitas
meio a revelia. (GESTOR 1)

[...] existem alguns documentos que ndo estdo arquivados de forma correta,
isso gera dificuldade. Ent3o é isso [...] vem atrapalhar um pouco o meu
processo decisorio. (GESTOR 2)

[...] o arquivo da forma que ta dificulta muito o acesso [...] os documentos
estdo desorganizados (GESTOR 3)
Em outro relato temos que a dificuldade na busca da informag¢do no arquivo ocorre,
segundo o Gestor 2:

[...] na falta, acredito que [..] de algumas pessoas para priorizar o
arquivamento de forma correta. Entdo as vezes, existem alguns documentos
que ndo estdo arquivados de forma correta, porque ndo tem pessoas para
fazer isso, e isso gera um pouco de dificuldade.

4

E notdria que os relatos dos gestores no processo de busca recorrem a dificuldades
relacionadas a inexisténcia do arquivo segundo as praticas arquivisticas e também por falta de
mao de obra capacitada para executar a organizacdo desse arquivo. Desse modo, Braga
(2000) chama atengdo para o fato de que a qualidade informacional esta diretamente
relacionada com seu tratamento, demonstrando que os processos de selecdo, organizagio e
destinacdo da informagdo, associados a adog@o de tecnologias da informagdo e comunicagao,
sdo procedimentos primordiais na exceléncia das decisdes organizacionais.

Dessa forma, o ambiente social na qual a informacéo € encontrada determina seu valor
e sua importancia. Quando tratamos a informag¢do como subjetivamente construida, estamos
preocupados em entender os processos sociais e comportamentais nos quais a informagao se
estrutura e funciona. Grupos distintos de pessoas tém diferentes necessidades e habitos de
busca de informagdo. Ao buscar e usar a informag@o, as pessoas estdo continuamente
construindo sentido a respeito do ambiente e, fazendo isso, parecem empregar estratégias
basicas, dependendo do tipo de situacdo e de necessidades informacionais em que se
encontram ( CHOO, 1999; AUSTER; CHOO,1996).

Assim, no ambiente organizacional a informagdo precisa ser, segundo Rousseu e
Couture (1998), gerida de forma a torna-se um recurso vital para otimizacdo dos

procedimentos em busca de alcancar os objetivos da empresa. Portanto, o processo do
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planejamento, controle e utilizacdo da informac@o ¢ uma atividade importante, decisiva para o

sucesso ou fracasso nas organizagées.

6.3 AVALIANDO O USO DA INFORMACAO PARA O PROCESSO DECISORIO

O uso da informag@o no modelo proposto por Choo (2006) trata-se de um contexto
pragmatico, em que o individuo vai escolher algumas mensagens dentre um grupo mais
amplo, no qual ele recebe ou monitora. Na perspectiva deste modelo compreende-se que o
resultado do uso da informagdo implica na mudanga de estado de conhecimento do individuo
e da sua forma de atuar no seu ambiente.

Partindo da perspectiva centrada no usuario Choo (2003), aponta para a relevancia de
quatro aspectos: o subjetivo, que estd relacionada ao julgamento humano; o cognitivo, que
dependente do conhecimento e da percep¢do do individuo; o situacional, que esta vinculado
aos problemas particulares de informagdo do usudrio e; o multidimensional, decorrente de
muitos fatores.

Nessa perspectiva, os gestores desenvolvem simultaneamente esses aspectos em seus
processos decisorios, considerando, pois, enquanto fator estratégico dentro das organizagdes.
Para tanto, envolvendo um contexto de articulagdes que somam as etapas anteriores de
necessidade e busca da informagdo para resolver problemas ou desenvolver uma tarefa.
Assim, Valentim (2008) destaca que o uso da informagio agregada de valor reduz a
inseguranca do usudrio e afeta as estratégias e a¢des das organizagdes, fato que a faz ser
considerada como insumo do fazer organizacional e fundamental para o processo decisorio.

No que diz respeito ao uso da informacg@o no processo decisdrio dos gestores, notamos
que o uso da informagdo estd imbricado nas mesmas deficiéncias de todo o sistema de
arquivamento, ja mencionadas anteriormente. Contudo, mesmo diante dessas os gestores
afirmam de forma unanime que as informagdes dispostas no arquivo, na forma de organizagio
em que se encontram ainda conseguem subsidiar a resolugcdo dos problemas para o processo
de tomada de decisdo. Mas é claro que esse processo acontecendo nas condigdes atuais do
arquivo ocorre de forma lenta, dificultando e atrasando significativamente o processo de

tomada de decisdo, conforme afirma o Gestor 3:

As informac¢des do arquivo conseguem atender o que nds estamos
precisando, mas nunca no tempo que eu precisaria. [...] a informagdo ¢ tdo
dindmica, a todo momento surgem fatos novos [...] Entdo temos que mudar
de comportamento, e uma coisa que vocé fazia [...] coletava de uma maneira,
hoje vocé ja ndo coleta mais, ndo ¢ dessa mesma forma. (GESTOR 3)
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Disto depreende-se que o uso da informacdo se encontra em uma circunstancia de
dinamicidade, que exige do gestor a sele¢do e o processamento dindmica da informagao para
suprir suas necessidades e adquirir novos conhecimentos para embasar sua decisdes. Sendo a
informagdo usada para resolver um problema, fornecendo respostas a uma questio como
ferramenta ¢ auxilio na tomada de decisdo. Assim, o uso da informa¢do dentro da SEMOB
pode ser vista nessa perspectiva, quando o Gestor 2 assevera que: “As informagdes do arquivo
[...] é fundamental para comparativos e projecdes dos dados de transporte e transito (escalas

de fiscalizagdo, frota entre outros). O uso do arquivo ¢ necessario para ter informagdes”.

6.4 DETECTANDO SE A FORMA DE ORGANIZA(;AO DOS DOCUMENTOS NO
ARQUIVO INTERFERE NO PROCESSO DECISORIO

A forma de organizag¢do dos arquivos ¢ fundamental para o processo de tomada de
decisdo, uma vez que garantirdo que as necessidade informacionais possam ser supridas
durante a busca ¢ uso da informacdo. Nesse sentido, os arquivos se constituem como
ferramenta necessaria para arquivar de forma organizada os documentos produzidos e
recebidos pelas organiza¢des no decorrer de suas atividades, possibilitando uma posterior
recuperagao.

Dessa forma, para garantir que essas informagdes obedecam a critérios ldgicos e
reconhecidos por todos os seus usudrios, sejam internos ou externos, se faz necessario a
implantacdo de uma gestdo documental. Esse processo ira trazer, segundo Brasil (1991), a
utilizagdo de procedimentos e operacdes técnicas que se referem a a sua producgdo, tramitacio,
uso, avaliagdo e arquivamento em fase corrente ¢ intermediaria, visando a sua eliminacdo ou
recolhimento para a guarda permanente.

A adocdo da gestdo documental nas organizagdes traz vantagens como: o aumento da
eliminagdo dos documentos, na fonte, a redugdo do volume documental; a sistematizagdo e
aceleracdo da organizagdo dos documentos; aumento da protecdo da informagdo; a obtengdo
de forma mais rdpida da informacdo pertinente;otimizagcdo do processo decisorio, devido a
informagdo gerida; o aumento da estabilidade, da continuidade e da eficacia administrativa da
organizagdo, e a racionalizacdo das massas documentais. (ROUSSEAU; COUTURE; 1998).
Assim, a importancia da gestdo documental para as organizacdes ¢ uma processo essencial

para dar eficiéncia e eficacia aos processos decisorios
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Nesse sentido, concorda-se com Rousseau e Couture (1998) que a gestdo da
informagdo arquivistica possibilita a pesquisa retrospectiva, diminui a incerteza e otimiza a
tomada de decisdo, investigando a fundo o conhecimento da cultura institucional e o processo
decisorio.

Dessa forma, a gestdo documental ird contribuir de forma positiva em todas as
atividades de uma organizagdo, reduzindo custos com armazenamento desnecessario,
viabilizando o processo de recuperagdo da informacao tdo indispensavel na tomada de decisdo
gerencial, garantindo desta forma, solugdes rapidas, servigos eficazes e desburocratizacdo dos
processos e procedimentos e permitindo, também, através desta gestdo, a preservacdo da
memdoria institucional, difusdo cultural, pesquisa, entre outros. (BERNARDES;

DELATORRE, 2008)

6.4.1 Eficacia e eficiéncia na organizagdo do arquivo para o processo decisorio

A inexisténcia de uma gestdo documental na SEMOB traz uma grande deficiéncia na
busca e uso da informacéo, tendo em vista que todos os gestores consideram a organizagéo
dos documentos no arquivo ineficiente e ineficaz para subsidiar seus processos decisorios.

Como podemos perceber nas seguintes falas:

Tem uma deficiéncia muito grande...[...] Na mudanga, quando o o6rgdo
assumiu o transito entfo foi preciso mudar de prédio e desorganizou-se o
arquivo [...] quando a gente solicita um documento, as vezes, demora muito
porque ndo se sabe onde ta [...] (GESTOR 1)

[...] existem alguns documentos que ndo estdo arquivados de forma correta,
isso gera um pouco de dificuldade. (GESTOR 2)

[...] a gente ndo tem todas as informagdes concentradas e geridas num
ambiente s6, um setor s, entdo tem uma dificuldade muito grande,
quando a gente precisa de informagdo” (GESTOR 3)

Diante do exposto, fica explicito que a auséncia da gestdo documental torna processo

decisorio moroso e compromete sua qualidade. Tal realidade se associa com outra dificuldade

apontada pelos gestores: a falta de espago:

[...] temos também uma particularidade [...] por falta de espago...o arquivo,
aqui, estava muito a desejar [...] GESTOR 1)

Entio as dificuldades sio de espago, até de organizagdo mesmo, por
ninguém responsavel, especificamente, pelo arquivo e isso faz com quer as
coisas feitas meio a revelia. (GESTOR 2)
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Outro fato que pode ser enfatizado ¢ a inexisténcia de um arquivo central e isso faz

com que 0s arquivos setoriais se propagem

Algumas informagdes tdo num setor separado e um setor ndo interage com o
outro, entdo isso cria uma dificuldade muito grande, entfo ndo tem um local
onde todos os setores possam acessar [...] obter as informagdes a tomada de
decisdo. Ele na verdade, existe em setores, ele esta fragmentado, existe um
arquivo em cada setor. (GESTOR 3)

A  inexisténcia de um arquivo central, em que a informagdes poderiam esta
organizadas segundo critérios arquivisticos em um unico lugar, resultam em perda de tempo
na busca da informacgdo desejada; atrasos nas tomadas de decisdo; falta de cruzamento da
informagdes entre os setores; ¢ descontinuidade das atividades dos gestores, pois ja que as
informagdes ndo estdo geridas e processadas em um s lugar, como também o arquivo
setoriais ndo se encontram organizados de maneira a facilitar a tomada de decisdo no mesmo
instante que surge o problema, percebe-se a influencia de fatores inibidores na eficiéncia e
eficacia da organizagdo do arquivo.

Assim, o processo de busca da informagéo pelos gestores na SEMOB, em que envolve
inseguranga do usudrio, demonstra que esses estado de vazio € preenchido precariamente,
ocorrendo déficit no momento de seu uso, ja que a organizagdo da informacgdo ¢ ineficaz
conforme colocado pelo Gestor 3.

Diante do exposto, podemos constatar que o processo decisorio na SEMOB esta diante
de problemas que estdo relacionados, sobretudo, com a inexisténcia de um arquivo e de
arquivistas para gerir de forma correta os documentos - produzidos e recebidos — advindos das
atividades que esta desempenha diariamente a respeito da mobilidade urbana.

Aliado a isso, temos que a organizagdo que atualmente ¢ feita estd inadequada porque
esta desorganizada e se encontra fragmentada em setores que trabalham sem interligag@o. Isso
torna o lento o processo de busca pelos documentos, que além de ser realizado por pessoas
que desconhecem a organizacdo no formato arquivistico, ainda se deparam com um
amontoado de documentos praticamente sem nenhuma identificacdo que permita recuperar
com eficiéncia e eficacia. Tal fato, chama a atencdo do qudo importante ¢ a gestdo
documental, e como a auséncia dela compromete o processo decisorio dos gestores, desde o
momento em que surge a necessidade de obter a informagao até o momento do uso.

Contudo, vale ressaltar que os gestores reconhecem a importancia da criacdo de um

arquivo central: “a criagdo de um arquivo central ¢ fundamental. (GESTOR 1)”, que disponha

de uma gestdo documental e seja administrado por um arquivista, conforme exposto pelo
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Gestor 3: “Quando vocés vieram “praqui”, fiquei muito satisfeito, elogiei muito o trabalho de
vocés, porque era hd uma deficiéncia muito grande [...] E este trabalho que vocés fizeram ai,

',9

foi excelente!” Assim também reconhecem as dificuldades e ja apontam para possibilidades
de solug@o, uma vez que ja dispde em sua equipe de alunos do curso de Arquivologia, os
quais comecam, de forma paulatina, aplicar procedimentos arquivisticos para gerir 0s
documentos.

Para sintetizar o processo de uso e busca da informagdo pelos gestores da SEMOB,
podemos estabelecer uma adaptagdo do modelo de Choo (2006), relacionando com o processo
decisorio:

Figura 10 — Modelo de uso ¢ busca da informagdo no processo decisdrio

Fonte: Dados da Pesquisa - Adaptado Choo (2006)

Assim temos que a necessidade informacional, que ocorre no plano cognitivo dos
gestores, o uso da informac@o ¢ estabelecido a partir do significado em que um individuo lhe
impde, a luz de suas estruturas emocionais e cognitivas, determinando um problema,
especificando limites, objetivos, relacionamentos, etc., visando criar um locus onde a

informagdo possa ser buscada.
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No tocante a busca da informago, esta ocorre no plano emocional, que leva aos
gestores a imaginar quais sdo as melhores fontes para buscar a informagdo, e isso estd
relacionado com as experiéncias anteriores, pelas quais o ele passou, utilizando métodos e
fontes similares.

Logo depois, o uso da informagdo torna-se situacional, em que os gestores, fazendo
parte de uma organizagdo, tem suas escolhas pautadas afetadas relativas ao uso da
informagdo. Tais escolhas sdo procedidas para resolver problemas que se referem a um
coletivo, usando desta maneira ser resultado de um consenso compartilhado ¢ de normas e

convengdes desenhadas pelo contexto/cultura organizacional.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a importidncia que a informag¢do adquiriu no contexto mundial
percebemos que seu uso tem sido um diferencial nos processos estratégicos para obtengédo de
novos conhecimentos dentro das organiza¢des. Essa perspectiva deixa claro que ndo basta
apenas ter informacdes disponiveis, mas também ¢ preciso té-la de forma organizada e saber
como utiliza-la. Isso demanda que todas as organizagdes, indistintamente, constituam-se de
um arquivo, regido sobre principios da gestdo arquivistica, que permitam todos os seus
usuarios terem acesso as informagdes necessarias para executar suas atividades.

No ambito das organizagdes publicas, a burocratizagdo torna lenta a introducdo de
mudangas, gerando um processo desconexo que coloca de um lado a modernizagio e do outro
a realidade dentro das instituicdes. Aliado a isso, temos a “marginaliza¢do” dos arquivos, que
sdo concebidos como “arquivos mortos” e estdo situados, na grande parte das institui¢des, em
ambientes precarios, esquecidos junto a objetos que também ja perderam seu valor.

Diante desse contexto, os gestores se encontram em um conflito: a urgéncia para
efetuar seus processos decisérios e uma notdria desorganizagdo dos documentos para
subsidiar tais processos. Nesse momento percebem que o arquivo no ¢ s6 um deposito de
documentos, e que sua desorganizagio prejudica o andamento de atividades, em muitos casos,
decisivas para a tomada de decisdo dentro das instituicdes. Passam a entender que as
dificuldades geradas no momento da busca e uso da informagdo para nortear suas decisdes
estdo condicionadas, inquestionavelmente, na forma de organizagdo que ¢ estabelecida para
arquivar os documentos produzidos e recebidos.

Essa realidade pode ser constata durante a pesquisa, quando na visdo dos gestores a
auséncia de um arquivo geral, a falta de padronizacdo e de interligacdo dos arquivos setoriais
torna o processo decisorio lento e precario. Assim, quando uma necessidade informacional
surge para resolver um determinado problema, os gestores ndo conseguem obter a informacéo
de maneira completa, apropriada, e em tempo habil, comprometendo todo o processo.
Deparam-se com processos de organiza¢do documental distintos e totalmente condicionados a
recuperacdo apenas de quem os organizou.

Contudo, ¢ preciso ressaltar que a concepg¢do desses gestores comeca a passar por
mudangas, ainda que incipientes, pois reconhecem as falhas e assinalam como fator agravante
desta realidade, a auséncia de um processo de gestdo documental e de pessoas capacitadas

(arquivistas) para aplica-la.
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Diante dessa realidade, a gestdo arquivistica mostra-se como uma solugdo para
gerenciar uma organizacdo racional dos documentos produzidos e recebidos pelas instituigdes,
de modo a tornar o acesso rapido e eficaz a informagdo. Assim, permitir que os arquivos
atendam em completude os anseios de uso, busca e recuperagdo da informacdo nas
instituicdes. Para tanto, ¢ importante destacar ainda que o papel do arquivista ¢ fundamental
em todo esse processo, principalmente, para oferecer servicos que otimizem a organizagao,
guarda e disponibilizagdo dos documentos desde a producido até a seu uso, regida sob critérios
de aplicacdo arquivisticos que tornem a informacgao obtida satisfatdria ao processo decisorio.

E preciso ressaltar também que as dificuldades apresentadas no campo da pesquisa
tém pressupostos que estdo além das estdncias particulares da organizagdo. E, embora
presenciemos o desenvolvimento e a modernizacdo da administracdo publica, muitas das
caracteristicas do modelo de gestdo burocratico perduram e interferem na formulagdo de
processos de gestdo dos documentos no interior dos 6rgdos publicos.

Sdo também resultantes lacunas existentes na gestdo da administracdo publica
brasileira, (e nesse universo esta a gestdo dos documentos), que advém da subordinacao a leis,
decretos e regulamentos que reduzem a discricionariedade dos gestores. Ou seja, inibe e limita
o nivel de autonomia de agdo dos gestores, ocasionando o processo fragmentado e lento nas
atividades exercidas.

Nesse sentido, para garantir que sua missdo seja cumprida as organiza¢des precisam se
adequar a realidade do desenvolvimento, sobretudo, na gestdo de seus documentos, o que
viabiliza a aplicagdo de estudos como esse, principalmente, no dmbito da administragdo
publica. Assim, podemos sensibilizar a sociedade e as organizagdes da importancia do uso das
metodologias aplicadas na gestdo de documentos, e como essas contribuem de maneira
eficiente e eficaz na tomada de decisdo nas organizacgdes, assim também como gera fluidez
aos servigos que podem ser oferecidos a sociedade.

Diante das experiéncias vivenciadas, podemos perceber qudo importante ¢ que o0s
gestores percebam o real valor dos arquivos, sobretudo, enquanto repositdrios de documentos
que refletem atividades administrativas e sociais de uma organizagdo, e também ter
consciéncia da contribuigdo desses aos processos decisorios. Desse modo, também firmar a
importancia que o arquivista tem para mediar todo o processo, adequando as necessidades de
seus usudrios a organizag¢do adequado dos documentos e possibilitando eficiéncia ao uso,

busca e acesso ao arquivo.
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APENDICE A — ROTEIRO DAS ENTREVISTAS
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS BIOLOGICAS E SOCIAIS APLICADAS
CAMPUS V — MINISTRO ALCIDES CARNEIRO
CURSO DE ARQUIVOLOGIA

ROTEIRO DE ENTREVISTA

PERFIL SOCIO-ECONOMICO
. SEXO:

) Masculino
) Feminino

. IDADE:
) abaixo de 30 anos
)30a50

) acima de 50

. GRAU DE INSTRUCAO:

. PROFISSAO:

. CARGO:

. SETOR:

. QUAL SEU TEMPO DE SERVICO NO SETOR?
) De seis meses a 1 ano
) Entre 1 ¢ 3 anos
) Entre 3 a 5 anos
) Acima de 5 anos

. O senhor (a) conhece o arquivo (setor) da SEMOB? Comente.

. Qual a periodicidade em que o senhor (a) vai até o arquivo (setor)? Justifique.

80
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() Diariamente
() Semanalmente
() Mensalmente
() Nunca foi

10. O senhor (a) considera os documentos dos arquivos das subse¢des da diretoria importantes
para o seu processo decisorio? Por qué?

( )Sim
( ) Nao

III COMPREENDER COMO OS GESTORES DAS DIRETORIAS DA SEMOB
BUSCAM A INFORMACAO PARA SUBSIDIAR A TOMADA DECISAO

11. Quando o senhor (a) necessita de um documento para tomar uma decisdo, como ocorre o
processo de busca a essas informagdes no arquivo?

12. Diante desse processo de busca aos documentos, o senhor (a) encontra alguma dificuldade
para obté-los? Justifique.

( )Sim
( ) Nao

IV AVALIAR O USO DA INFORMACAO PELOS GESTORES DAS DIRETORIAS
DA SEMOB PARA O PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO

13. As informacdes dispostas no arquivo conseguem subsidiar a resolu¢do dos problemas para
o processo de tomada de decisdo? Justifique.

IV DETECTAR SE A FORMA DE ORGANIZACAO DOS DOCUMENTOS DO
ARQUIVO INTERFERE NO PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO DOS
GESTORES DA SEMOB.

14. O Senhor (a) considera que a organiza¢do dos documentos (no arquivo) subsidia de
maneira eficiente e eficaz as suas necessidades seu processo decisorio? Por qué?

() Sim

( ) Nao

Por qué?

15. As informacdes dispostas no arquivo estdo disponiveis em tempo habil para a tomada de
decisdo? Justifique.

() Sim
( ) Nao
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ANEXO A - LEI DE CRIACAO DA SEMOB

ESTADO DA PARAIBA_
PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAQ PESSOA
Grabinete do Prefeite

LEIN® 12,250, DE 26 DE DEZEMBRO DE 2011,

TRANSFORMA A SUPERINTENDENCIA DE
TRANSPORTE E TRANSITO - STTRANS EM
SUPERINTEMDENCTA EXECUTIVA DE
MOBILIDADE URBANA DE JOADQ PESSOA -
SEMOB E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE JOAO PESSDA, ESTADO DA PARAIBA, FACO
SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL APROVA E EU SANCIOND A SEGUINTE LEL:

CAPITULO |
SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA DE MOBILIDADE URBANA

Seglio 1
Atribuigies

Art. 1% Fica transformeda a Superintendéncia de Transporte ¢ Trinsito - STTRANS em
SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA DE MOBILIDADE URBANA DE JOAO PESSOA -
SEMOB. autarquia especial, vinculada ao Gabinete do Prefeito, com personalidade juridica de direito
piblice, mutonomia administrativa ¢ financeira e patfimdnio proprio.

Parigrafo dnico. A SEMOB substituird a Superintendéneia de Transporte ¢ Trinsito — STTrans,
incorporando seu patrimbdnic, atribuigdes ¢ compeléncia.

Art, 2° A SEMOPB terd sede e foro na cidade de JoSio Pessoa e duragdo indeterminada,
cxtinguindo-se apenas nos casos previstos em lei.

Art. 3 A SEMOB terd por finalidade bisica executar as politicas de mobilidade urbena do
Municipio de Jodo Pessoa, sendo designada como o Orgio Gestor de Transporte ¢ Executivo Municipal
de Triinsito, de acordo com os preceitos contidos na Lei Federal 9.503, de 23 de setembro de 1997,
competindo-lhe especialmente:

- covrdenar, programar ¢ executar a pelitica nacional de transporte pablice no Municipio;

[1- disciplinar, conceder, operar e fiscalizar s servigos de transporte piblico de passageiros
em geral no dambito do Municipio:

I-  desenvolver o plancjamento ¢ a programagio do Sistema de Transporte Pablico de
Passageiros, integrando-0s com as decisdes sobre plangjamento urbano do Municipio de Jofio Pessoa,
aglomerado urbano e Regifio Metropolitana;

V- detalhar, operacionalmente, o Sistema Municipal de Transporte Piblico de passageiros,
fixando itinerdrios, freqiéncias, hordrios, lotagio, equipamentos, tumos de trabalho, integragio
intermadal, locais e tempos de parada e critérios para mtendimentos especiais;

V- csmbelecer o5 esquemas operacionais parma o servigo de wixi, definindo custos,
equipamentos e locals de estacionamentos:;

¥I- fiscalizar, segundo os parimetros definidos, a operacio ¢ a exploragdo do transpore
plblico de passageiros por Gaibus, @xi, transporte de cscolares, transporte de wrisme, fretamento,

/_Stm@_h.
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ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIFAL DE JOAD PESSOA
Crabinete de Prefeite

maotofrete, frete, transporte de carga e por tansportes especials, promovendo as comeplies, aplicando as
penalidades regulamentares nas infrapdes e arrecadando valores provenientes de multas;

VI« elaborar estudos, executar ¢ fiscalizar u politica ¢ os valores arifarios fixados para cada
modalidade de transporte pablico de passapeiros;

VI - administrar & execugio do regulamento e das normas sohre transpore phblico de
passageiros ne Municipio de Jodo Pessoa;

IX - realizar, diretamente ou através de terceiros contratados ou convenentes, estudos, pesquisas
¢ trabalhos téenicos requeridos 4 administraglio do transporte piblico de passageiros ¢ a0 aprimoramento
téznico e gerencial das empresas operadoras no Municipio de Joo Pessoa;

X+ atuar, junto a drghos piblicos ¢ privados no dmbito do Municipio, do Estado ¢ da Unido,
que aperem sobre os segmentos que afetam o transporte urbane, visando compatibilizar as aglies de
interesse comum no Municipio de Jodo Pessoa;

Xl-  exccutar as atividades relacionades com o plancjamento, circulagio, operagio e
fiscalizaghio do transporte urbano, que em virtude de delegagio ou convénio, venham o lhe ser atribuidas
per drgho & entidades da administraglio piblica ne dmbite da Unidio, do Estado e de Municipio de Joio
Pesson e dos demais Municiplos do Aglomerado Urhane:

X« coerdenar a elaboragio de estudos, programas e projetos relacionados coin o sistema vidrio
e o sistema de circulagdio do municipio;

X1 - analisar € decidir, em conjunto com a Secretaria de Planejamento e Secretaria de Habitagio
Social, sobre a implementagio de planos e projeios referente a loteamentos, conjuntos habitacionais,
qualguer tipo de equipamento urbano, construgiio ou evenlos, que possam vir 2 influenciar a Nuidez ¢ a
Seguranga do transito e o sistema de transporte piblico;

XIV - manter sistemas informatizados, capazes de coletar, processar, analisar, & fomecer dados e
informagdes referentes ao trinsito e Sistema de Transporte Piblico de Passageiros, em seus aspectos
cadastrais, operacionais ¢ econdmicos;

XV« cumprir e fazer cumprir a legislago e as normas de ransito, no mbito de suas atribuigdes;

XVI- planejar, projeiar, regulamentar & operar o trinsito de veiculos, de pedestres e de animais, &
promover o desenvolvimento da circnlagho e da sepuranca de ciclistas;

XVIL - implantar, manter e operar o sistema de sinalizagio, os dispositivos e os equipamentos de
contrele vidrio;

XVIIT -coletar dados estatisticos ¢ elaborar estudos sohre os acidentes de trinsito ¢ suas causas:

XIX - estabelecer, em conjunto com os érglos de policia ostensiva de irinsite, as diretrizes pira o
paliciamenio osiensivo de trinsito;

XX - executar a fiscalizagio de triinsito, autuar e aplicar as medidas administrativas cabiveis, por
infagiies de circulaglio, estacionamento ¢ parada previstas no Codigo de Transito Brasileiro, no exercicio
regular do Poder de Policia de Tréinsit:

XXI- aplicar as penalidedes de advenéneia por eserito ¢ multa, por infraghies de cireulndo,
estacionamento ¢ parada previstas no Codigo de Trinsito Brasileiro, notificands os infratores e
arrecadando as multas que aplicar;

XX - fiscalizar, autuar € aplicar as penalidades e medidas administrativas cabiveis relativas as
infragfies por excesso de peso, dimensdes ¢ lotagio dos veiculos, bem como motificar ¢ arrecadar as
multas que aplicar:

XX - fiscalizar o cumprimento da norma contida no ant. 95 do Codigo de Trinsite Brasileiro,
aplicando as penalidades ¢ arrecadando as multas nele previsias;

XXIV - implantar, estabelecer prepo, manter, arrecadar valores e operar  sistema  de
eslacionamento roiativo pago;
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ESTADO DA PARAIBA

PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAD PESSOA
Gabinere do Prefeite

XXV - arrecadar valores provenientes de estads e remogho de veiculos e objeios ¢ escolta de
wedculos de cargas superdimensionadas ow perigosas;

HXVI - credenciar os servigos de escolta, fiscalizar ¢ adotar medidas de sepuranga relativas sos
servigos de remoglio de veleulos, escolta e transporte de carga indivisivel;

XXVID - integrar-se a outros drgios e entidades do Sistema Nacional de Transito para fins de
arrecadagdo ¢ compensagiio de multas imposias na drea de sua competéncia, com vistas # unificagdo do
licenciamento, & simplificagio ¢ 4 celeridade das transferéncias de velculos e de prontudrios dos
condutores de uma para outra unidade da Federagfio:

HNVIT - implantar as medidas da Politica Nacional de Transito ¢ do Programa Nacional de
Trinsito;

XXIX - promover e participar de projetos ¢ progremas de educagiio « seguranga de trinsito de
acordo com as diretrizes estabelecidas pelo CONTRAN:

XXX - planejar e implantar medidas para reduglo da circulagio de vefculos e reoricntagio do
tréfega, com o objetive de diminuir a emissio global de poluentes;

KXXI - registrar e licenciar, na forma da legislagio, eiclomotores, veiculos de tragho e propulsio
humana ¢ de tragho animal, fiscalizando, autuando, aplicande penalidades e arrecadando multas
decorrentes de infragtes;

XXX - coneeder autorizagio para conduzir veiculos de propulsio humana e de tragao animal;

KNXUL - articular-se com os demais drglos do Sistema Nacional de Transito no Cstado. sob
coordenagio do respectiva CETRAN:

XXXIV - fiscalizar o nivel de emissiio de poluentes & ruido produzides pelos velculos automotares
ou pela sua carga, de acordo com o estabelecido no art. 66 do Codigo de Trinsite Brasileico, além de dar
apaoin &s aghes especificas de drglio ambiental local, quando solicitado;

XXXV - vistoriar veiculos que necessitem de awtorizagdo especial para transitar ¢ estabelecer os
requisitos enicos & serem observados para a circulagiio desses veiculos:

XXV - integrar-se ao Sistema Nacional de Trinsite, conforme previste no arl. 333 do Cad igo de
Triéinsiio Brasileiro; e

MAKVIL - exercer as demais atribuigbes cuja natureza se relacions com seus chielivos oerais.

§ 1° Com vistas a maior eficiéncia no cumprimento de suas atribuicdies, a SEMODR podera celebrar
convinios com drgéos das esferas federa), estadual ou municipal.
§ 2" A SEMOB poderd prestar servigos de capacitagho téenica, assessoria € moniloramente das

atividades relativas a0 irfinsito ¢ transportes a outros drgios, durante prazo & ser estabelecido enire as
partes, com ressarcimenio dos custos apropriados.

Art. 4" Ficam designedos, como Auteridades de Trinsito do Municipio de Jodo Pessoa, o
Superintendente ¢ o Superintendente Adjunto da SEMOB.

Parigrafo dnico. O Superintendente da SEMOB airibuird a servidores, mediante ato especifico. o
Pader de Policia Administrativa de Trinsito.

Segdo 11 ~—"-‘='6] )

Estrutura Organizacional

Art. 5% ASEMOB terd a seguinte estrutura organizacional:
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I- Superintendente;

1I- Superintendente Adjunto;

Il Conselho Municipal de Mobilidade Urbana - CMMIU;
IV-  Conselho Diretor;

V. Junta Administrativa de Recurso de Infragio — JARI;
¥I-  Comissio de Licitagdio;

VIl-  Chefia de Gabinete;

WII-  Assessoria Juridica - ASJUR;

IX-  Assessoria de Comunicagiio Social; e

X- Assessoria do Controle ¢ Andlise de Infragtes;

§1° Diretoria Administrativa e Financeira — DAF, dividida em:

I- Divisdo de Administragio, que subdivide-se em:
a) Seglio de Compras:;

b} Seglio de Controle de Almoxarifado e Patdimdnio;

) Seclio de Controle de Viaturas;

d) Segiio de Servigos Gerais

I Divisdo de Exceugdo Orcamentiria, que subdivide-se em:

a) Seglo de Controle do Orgamentos;
b} Se¢lio de Controle Financeiro

Ml Divisde de Recursos Humanos, que subdivide-se em:
a) Segio de Desenvolvimento de Pessoal & Bem Estar:
b) Seglo de Preparaglio de Pagamento

§ 2" Diretoria de Operages, dividida em:

I- Divisio de Edweagiio. que subdivide-se em:
a) Seqio de Programas ¢ Campanhas;
) Segiio de Qualificagio de Operadores

II-  Divisfie da Mobilidade Urbana, que subdivide-se em:
a) Segdo de Fiscalizagio de Transponie Piblico;

b Seglio de Fiscalizaghio de Triinsito;

¢} Seqiio de Vistoria Veicular,

d) Seclio de Estacionamento

IIT- Divisdio de Sistema Vidrio, gue subdivide-se em:

a} Segfio de Sinalizaglo;

b) Segiio de Controle do Mobilidrio Urbano e Pavimentagdio
§ 3" Diretoria de Planejamento, dividida em:

I- Divisiio de Desenvolvimento de Projetos;

-
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- Divisde de Onibus, que subdivide-se em:
a) Sepdo de Programagio Operacional;
b} Se¢dio de Cadastro e Controle de Custos

[I-  Divisdo de Transportes, que subdivide-sc em:
a) Seglio de Taxi;
b) Secdo de Transportes Especiais

[V - Divisde de Apoio Téenico, que subdivide-se em:
a) Seglio de Controle da Bilhetagem Eletrdnica;

b) Segdic de Monitoramento & Informagdes Operacionais;
¢) Seglio de Geoprocessamento e Estatistica

V- Divishe de Tecnologia da Informagiio, que subdivide-se em:
a) Secio de Desenvolvimento de Sigtemas:
b) Segfio de Suporte Técnico ¢ Adminisiragio de Redes

Art. 6" Os cargos de Superintendente ¢ o Superintendenle Adjunto t#m posicionamento
equivalente 20 de Secretrio Municipal e Secretdrio Adjunto, na forma e condigdes do ari. 66 da Lei
Orpinica do Municipio, ¢ gozam dos mesmos direitos, deveres, atribuictes comuns, siimbologia,
remuneragho, privilégios, prerrogativas e impedimentos inerentes ao cargo e serdo nomendos pelo Chefe
do Poder Executivo Municipal,

Pardgrafo dnico. (0 Superintendente serd substituido em suas falias e impedimentos legais pelo
Superintendente Adjunto.

Art, 7 O Conselho Dirctor com funglies normativas e deliberativas serd formado pelo
Superintendente, Superintendente Adjunto, Diretor de Administragio e Finangas, Diretor de Operagiies
Diretor de Planejamento, sob a presidéncia do primeiro.

Pardgrafo l["“i-'-"“- As decisdes do Conselho Dirgtor seddo tomadas mediame vitagho dos seus
componentes, em caso de empate, a presidéncia terd voto de qualidade,

Subsegia |
Conselho Diretor - CDIR

Art. 8° Compete ao Conselho Diretor - CDIR decidir sobre:

[ asdirewizes e politicas da SEMOB, bem como a programagio anual e plurianual de suas
atividades;
[1- as propostas de madificapiies na estrutura bésica e no Regimento Interno da SEMOB;

MI-  as nommes e procedimentos intermos para os drgdos integranies da estrutura organizacional
da SEMOB;

IV~ asquisigho, a alienagiio ¢ o gravame de bens imdvels patrimoniais;
V- a celebragio de contratos, convénios e acordos que envolvam direta ou indiretamente o

comprometimente dos bens patrimoniais da SEMOR:
/_/D‘ sl @_-_"
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VI-  acelebragio de convénios com Grglos e instituigdes piblicas e privadas para a execugio de
servigos no Embito de atwagdo da SEMOB;

VII- o afastamento de diretores ¢ demais servidores para realizacio de cursos, treinamentos,
estigios, semindrios ¢ viagens, apds o cumprimento das formalidades legais;

VII- - dividas decorrentes da interpretagdo ou omissdio do Regimento [nterno da SEMOE;

[X-  asaccitagio de doagies, cessio de direitos e legados, quando onerados por encargos;

X« o programegdo financeira ¢ orpamentdrio;

XI1-  plano de cargos e salirios;

K- asnormas gerais sobre pessoal, material, finangas ¢ patriménio;

X - as normas para contratagio e adjudicagdo de obras ¢ servigos;

XIV - demonstrugiies de exercicios ergamentirios, balancetes e o balango geral; e,

XV - os valores das taxas pela prestagio de servigos cobradas pela ST Trans.

Parigrafo Unico. As decisfies do Conselho Diretor, relativas acs incisos IL IV, X, X1, XIV e XV,
estiio sujeitas 4 homologagdio do Prefeito Municipal,

Subseydo 11
Superintendéncia - SUPER

Art. 9° Ao Superintendente compete:

1- coordenar a elaboragio do Programa Anual de Trabalhos a cargo da SEMOB e, na época
propria, apresentar ao Prefeito Municipal;

I~ praticar 03 atos de administragio, 1ais como, admissio e demissiio de pessoal, contratagdo
de servigos ¢ outros atos pertinentes i natureza de sua competéncia;

- cumprir ¢ fazer cumprir as disposicdes constantes no Regimento Interno e as deliberagies
do Conselho Diretor;

IV - dirigir, coordenar e supervisionar a agiio executiva e a pestio sdministeativa, fnanceira e
patrimonial da SEMOB;

V- convocar e presidic as reunides do Conselho Diretor, bem come presidic ou indicar
representante para conduzir as reunities periddicas internas;

VI-  nomear, designar, exonerar o dispensar ocupantes de cargos em comissiio efou funglies de
conflanca na SEMOB;

VI~ indicar o Presidente da Junia Administrativa de Recursos de Infraghes:

VIl - representar o SEMOB ativa e passivamente, em juizo e fora dele;

IX-  exercer todas as funglies de geréncia e administragio dos transportes e trinsito, podendo,
para tanto, conceber modelos, baixar normas, estabelecer diretrizes e procedimentos, fixar metas e
prioridades para consecugio dos objetives da SEMOB;

X- determinar a realizagio de sindicincins e instauragio de processos administeativos prospa
aaberturs de inquérito policial para & apuraglo de faltas ou irregularidades;

XI-  plangjar e coordenar articulagdes com organizagies nacionais e internacionais com vistas a
captagio de recursos, e desenvolvimento de programas de cooperagiio téenica de mitue interesse na drea
de transportes e trinsito;

XI1- assinar, conjuntamente com o Diretor Administrativo Financeiro, documentos que
impliquem em responsabilidade financeira, bem como movimentar e controlar contas bancirias;

o
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X - exercer a fungho de ordenador de despesas efou delegar competéngias nas auséncias
eventuais ¢ impedimentos previstos em lei:

XIV - autorizar abertura de licitagiio, observada a legislagho, a aquisigdo, alienagdio, empréstimo ¢
aluguel de bens maveis e imdveis, ¢ homologar o seu resultado;

XV-  julgar recursos contra penalidades aplicadas a fornecedores; e

KV - exercer outras atribuigdes inerentes ao cargo.

Parigrafo dnico. Os atos administrativos descritos nos incisos 11 e VI, relativos 4 nomeagio ou
exoneracio de cargo em comissdo efou fungio de confianga, bem come contratigio temporaria por
excepeional interesse piblico, serfio atos do Chefe do Poder Executivo, salvo delegagho expressa ao
Superintendente da SEMOB,

Subsegio 111
Diretoria Administrativa e Financeira- DAF

Art. 10. A Diretoria Administrativa e Financeira — DAF compete:

1- cumprir e fazer cumprir a legislaglo, normas e atos complementares vigentes, relativos a
sua especifica atuagio;

Il coordenar e controlar as atividades relativas & sdministragio de recursos humanos, de
material ¢ patriménio e de servigos gerais;

II-  orientar, coordenar, executar e controlar as atividades referentes & execuglo orcamentiria,
a contahilidade, & programagdio e & movimentacio financeira:

I administrar contratos e/ou programas de exploracio de publicidade em elementos do
sistema de transporte;

V- administrar as receitas ¢ despesas da SEMOR;

V- proceder & arrecadagfio dos recursos provenientes das multas aplicadas &s infraghes
ceorridas no sistema de transporte e trinsito;

VIL- - divulgar normas, instrugdes e demais atos determinados pela diregiio superior e zelar pelo
SCU cumprimento,

VIl - promover a devida publicaglio de atos oficiais da SEMOR;

IX - propor penalidades acs fornecedores inadimplentes;

X - sugerir a abertura de créditos adicionais:

XI-  autorizar juntada, anexaglio, apensegdo, desapensagiio, desentranhamento, arguivamento ou
desarquivamento de documentos e processos de sua competéncia;

K- prestar informagdes a drgfios de controle intemo & externe sobre a realizaghio de despesas;

XII - assinar, conjuntamente com o Superintendente, documentos que impliguem  em
respansabilidade financeira, bem como movimentar e controlar contas bancarias;

NIV - harmonizar a politica de Recursos Humanos da SEMOB:

XV- promover a avaliagio de bens patrimoniais para locagllo, alienagiio, permuta ou
incorporagio ao patriménio da SEMOR; e

NV - exercer outras atividades correlatas que lhe sejam atribwidas ou delegadas,

Subsecho IV

Diretoria de Operaches - DIOPE . Q
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Art. 11, A Diretoria de Operagies — DIOPE compete:

1= cumprir e fazer cumprir a legislagéio @ as normas de trinsito, no imbito de suas respectivas
atribuigdes;

Il-  coordenar e orientar a execugiio dos servipos de operagho. fiscalizagio, controle ¢
seguranga do trinsito, no dmbito de sua competéncia;

II-  propor, & Diretoria de Plancjamento, estudos e projetos, normes e procedimentos,
objetivando a racionalizagdo e melhoria da cireulaglo @ seguranca de velculos & pedestres;

V- controlar o processo de autuagBo de penalidades aos infratores da legislagho de trinsito ¢
Iramsporte;

V- articular-se com as demais unidades da SEMOB visando o atendimento das demandas
relacionadas com o sistema de transporte urbano;

VI- colaborar com os drgios policiais no registro de ocorréncias ¢ instauragio de inquéritos;

VII-  programar e acompanhar as atividades relacionadas com pericia ¢ controle de acidentes de
trénsito, bem coma registro e licenciamento de ciclomotores, veieulos de propulsdo humana e de tragiio
animal, na forma de legislago vigente;

VI - exccutar, em conjunto com drglos da policia militar, 2 programagio do policiaments
ostensivo de trinsito & combate & pritica de servigos de transporte ilegal;

IX - elaborar relatérios perifdicos sobre suas atividades, particularmente quanto a acidentes de
triinsito, encaminhando-os & Diretoria de Flanejamento, propondo medidas para reduclio dos indices:

X-  coordenar e orientar a exccuglo dos servigos de transporte de aluguel, coletive ou
individual e qualguer outro servigo de transporte remunerado:

XI-  controlar o processo de expedigio de alvards, permissics e concessdes dos servigos de
transporte piblico;

K- awiorizar a liberagdo de veiculos apreendidos, apos o cumprimento das exigéneias legais;

A - elaborar e desenvolver programas e campanhas educativas de trinsito, em articulacio com
o Conselho Estadual de Trinsito e drgdos comunitirios, objetivando conscientizar os conduiores e
pedestres para o comportamento adequado no trinsito; e

KIV - exercer outras atividades correlatas que |he sejam atribuidas oy delegadas.

Subsecio V
Diretoria de Planejamento — DIFLAN

Art. 12 A Diretoria de Planejamento — DIPLAN compete:

- desenvolver, coordenar, implantar e acompanhar aglies que promovam & racionalizagio das
priticas e sistemas administrativos, svaliaglio ¢ reorganizagio institucional, normatizago, informagio e
comunicagho no imbito da SEMOB, plancjando e elaborando manuais de procedimentos de atividades;

- receber e analisar os relatérios das unidades administrativas, consolidando-os em
relatirios globais da SEMORB:

- estabelecer diretrizes ¢ politicas de Lransportes que priorizem a movimentag#o de pessoas;

IV - desenvolver o Plano Diretor de Mobilidade do Municipio de JoBo Pessoa;

¥-  elaborar 0% projetos da SEMOB, quantificando o5 recursos humanos, matedais e
financeiros necessarios i execurdo do mesmoy;

VI exercer a supervisiio, o acompanhamento e a avaliagio dos planos, programas, projelos ¢
atividades em execugiio

_3.. -
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VII-  organizar, processar e analisar dados e informacSes relativas &s atividades de transporte ¢
trinsito, € emitir relatdrios estatisticos;

VIl - panicipar do plancjamento urbano, em dress interferentes com o planejamento de
transporte, trinsito ¢ sistema vidrio;

[X-  claborar planos ¢ projetos de informatizaqdo de controle da operagio de transporte ¢
trinsito;

X -  planejar o sistema de informagfio de transportes de Jodo Pessos, capaz de coletar,
processar, analisar ¢ fornecer dados e informagbes refierentes ao sistema de transporte e trinsito;

X1-  desenvolver sistemas de informagdes perenciais, de forma a permitir a tomada de decisdes
pela SEMOB, a nivel administrative, financeiro e contabil, para o desenvolvimento e aperfeigoamento de
suas atividedes;

XI-  promover andlise ¢ estudo dos polos geradores de trifego com vistas a diminuir o impacto
no transito;

KL - emitir parecer sobre projetos de edificagio que possam transformar-se em pélo gerador de
trifego;

XIV - definir planos de fiscalizagio & monitoragdo do sistema de transportes piblico, bem como
sun politica tarifria;

KW - participar, juntamente com a Diretoria de Operagties, do acompanhamento e avalisgio do
Sistema de Transporte Poblico por Passageiros;

XVI - estabelecer as diretrizes para o Policiamento Ostensivo de Trinsito;

XVI- planejar as apdes no trinsito para dar SUpOrte aos eventos especiais; e

HVI- exercer outras atividades correlatas que |he sejam atribuidas ou delegadas.

Secio 111
Conselho Municipal de Mobilidade Urbana - CMMU

Art. 13, O Conselho Municipal de Mobilidade Urbana - CMMU, com fungio consultiva, serd
presidido pelo Superintendente da SEMOB ¢ integrado por membros representantes dos seguintes argfios
ou entidades do Poder Publico e Sociedade Civil:

1 - Superintendéncia Executiva de Mobilidade Urbana - SEMOB;

I1 - Secretaria Municipal do Planejamento - SEPLAN;

U1 - Secretaria Municipal da Infra-Esinrtura - SEINFRA:

IV — Secretaria Municipal do Meio Ambiente - SEMAM;

V - Secretaria Municipal de Educagio ¢ Culura - SEDEC;

W1 — Secretaria Executiva do Orgamento Democritico:

VII - Ciimura Municipal de JoBo Pessea - CMIP:

VI - Sindicato dos Condulores de Veiculos Rodovidrios ¢ Trabalhadores em Transportes
Urbanos de Passageiros de Jodo Pessoa:

IX - Sindicato dos Condutores Auténomos de Veiculos Rodovidrios de Jodio Pessoa:

X - Sindicato de Transportes Urbanos de Jofio Pessoa - SINTUR:

AT - Diretdric Central dos Estudantes da UFPB — DCE/UFEB:

XII - Diretério Central dos Estudanies da Entidade de Ensine Superior Particular, com maior
nimero de estudantes no Municipio de Jofio Pessoa; e

XM - Unigo Pessoense de Estidantes Secundaristas — UPES,

REWPREY B N
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CAPITULO NI
JUNTA ADMINISTRATIVA DE RECURSOS DE INFRACOES - JARI

Segdn |
Competéncia, Estrutura ¢ Remuneragiio

Art. 14, A Junta Administeativa de Recursos de Infragies — JART funcionard junto 3 SEMOB, a
qual dard apoio administrativo e financeiro, conforme preceitun o pardgrafo dnico do artigo 16 da Lei
Federal 9.503, de 23 de setembro de 1997 — Codigo de Trinsito Brasileiro.

Art. 15. A Junta Administrativa de Recursos de [nfragdes — JARI ¢ drgio colegiado responsdvel
pelos julgamentos dos recursos interpostos contra penalidades oriundas de infraghes de transportes e
transito, sendo de sua competéncia:

1- Jjulgar s recursos interpostos pelos uswirios;

- solicitar aos orghos ¢ entidades executivos rodovidrios e pestores de ransportes,
informagdes complementares relativas aos recursos, objetivando uma melhor analise da situagio;

- encaminhar aos Grgdos ¢ entidades executivas de Lrnsito, executivos rodovidrios e gestores
de transportes, informagdes sobre problemas observados nas auteaglies e apontados em recursos e que s¢
repitam sistematicamente:;

IV- outras atribuigdes estabelecidas pelas diretrizes do Conselho Nacional de Transito
CONTRAN.

Art. 16, Cada JARI seri integrada por tés membros com reconhecida experiéncia em matéria de
irdnsite ¢ ransporte,

Art. 17. Os membros da Junta Adminisirativa de Recursos de Infracdes de Jodo Pesson - JAR]
faro jus, pelas reunidies a que comparecerem, limitadas a quatro sessbes remuneradas, por més, a uma
Gratificagio pela Participagdo em Orgllo de Deliberagao Coletiva, de acordo com os seguintes critérios:

I- Presidente: RS 213.00;
[I- Membros: RS 164,040,

Pardgrafo dnico. O Presidente da Junta Administrativa de Recursos de Infraghes — JARI exercerd
cumulativamente. sem remuneracdo adicional, a funglio de Coordenador-Geral da Junta Administrativa de
Recursos de Infraghes - JARL

CAPITULO 11
CARGOS DE PROVIMENTO EM COMISSAO E FUNCOES DE CONFIANCA

Segiio 1
Dos Cargos de Provimento em Comissio

Art. 18. Os cargos de provimento em comissio dar-se-fo através de livre nomescio e exoneragio

pelo Chefe do Poder Executive Municipal, podendo ser delegado ao Superintendente para implantagdio o
funcionamento da Estrutura Administrativa du SEMOB, conforme definido no anexo | desta Lei,

_—
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Pardgrafo dnico. Os cargos de provimento em comissdo serio compostos de vencimenio ¢
gratificagio de exercicio, definidos no anexo 11 desta Lei.

Segiio 11
Da Funciie de Confianca

Art. 19. A nomeagio ¢ cxoneragio das Funpies de Confianca dar-se através de ato expedido pelo
Superintendente da SEMOB, sendo exercido exclusivamente por servidor da SEMOB, conforme definido
ne anexo [T desta Led.

§ 1" A pratificagio de funglio serd devida somente enquanto o servidor estiver neupands a fungiio
de confianga para qual foi designado, cessando, imediatamente, no ato de sua exoneraghio.

§2° Nao € permitido o acimuly de mais de uma fungéo de confianga,

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINALS

Art. 20. Fica institufdo o Boletim Semanal de Informaglio pars & divulgacio de dados e
informagdes essenciais relativas as atividades da SEMOB,

Art 21 Os titulares de cargos de provimento em comisséio e fungiio de canfianga ficam sujeitos a
wmi jornada de trabalho de 40 (quarenta) horas semanais,

Art. 22. A Gratificagdo de exercicio do cargo em comisséo € a funglo de confianca ndo servird de
base para quaisquer beneficios ou ventagens ou de incidéneia para efeito de apasentadonia ou pensiio,

Art. 23. E vedada a nomeagho para cargo em comissfio, fungln de confianca, diregiio ou
assessoramento, em qualquer nivel da estrufura organizacional da SEMOB. de proprietdrio, s&cio
majoritirie ou pesson que participe du diregdio, gerencia ou administragiio de entidades gue mantenham
contratos ou convénios com o Poder Executivo Municipal.

Art. 4. O exervicio financeirs corresponderd ao ano eivil e obedecerd s normas gerais de direito
financeiro estabelecidas pela Unifio, Estado ¢ Municipio,

Art. 25. Em caso de extinglo da SEMOB, s seus bens e direitos passardo a integrar o parriminio
do Municipio,

Art. 26. O Regimento Interno, estabelecendo a comperéneia e atmbuigdes dos drgdos integrantes
du estrutura bisica, serd fixado através de Decreto do Chefe do Poder Executivo,

Art. 27. O Chefe do Foder Executivo Municipal, através de Decrelo, promoverd a adequagio do
Quadro de Detalhamento de Despesas — QDD a5 necessidades da execugio orgamentana, observados os
limites dos recursos financeiros definidos na Lei orpamentdria do exercicio de 2011, ressalvados os

remanejamentos ¢ suplementagiics autorizados em lei, g;
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Art. 28, Ficam revogados o inc. I, seus §§ 1% e 2° do artigo 8° da Lei 10,429, de 14 de fovereiro
de 2005, ¢ demais disposigdes em contririo.
Art. 29, Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagio.

PACO DO GABINETE DA FREFEITURA MUNICIPAL DE JOAQ PESSOA-PB, em 26 de
dezembro de 2011.
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iS!_JI'ERINTENDENE‘[A EXECUTIVA DE MOBILIDADE URBANA
1.1 Ambito de Cargos de Direglio e Chefia a
Superintendente S5TA-1 o
Superintendente Adjunto S5TA-2 M
Diretor Administrativo e Financein GF-] 01
Diretor de Operagies GF-1 a1
Diretor de Planejamento GF-1 01
Chefe de Gabinete GF-2 Ll
Chefe da Assessoria Juridica GF-3 o
Chefe du Assessoria de Comunicagllo Social GF-3 0l
Chefe da Assessoria de Controle e Andlise de Infraples GF-3 01
Chefe da Divisio de Administragio GE4 | o
Chefe da Divisio de Execuglio Orcamentéria GF-4 1]
Chefe da Divisio de Recursos Humanos GE-4 T
Chefe da Divisdo de Educago GF4 T
Chefe da Divisae da Mobilidade Urbana GF-4 1
Chefe da Divisiio de Sistema Vidrio GF-4 01
| Chefe da Divishio de Desenvolvimento de Projetos GF-4 0l
Chefe da Divisto de Onibus GF=4 ol
Chefe da Divisso de Transportes GF-4 01 |
Chefe da Divisio de Apoio Técnico GF-4 [ '
Chefe da Divisdo de Tecnologia da Infarmagio GF-4 0l
Presidente da Comisshio de Licitagiio GF-4 0]
Chefe dn Sego Compras GF-5 0l
Chefe da Segio de Controle de Almoxarilude ¢ Pairiminio GF-5 1)
Chefe da Seclio de Controle de Viaturas GF-5 01
__ Chefe da Seclio de Servigos Gerais GF-5 0]
_Chefe da Seglo de Controle Orgamentério GF-5 0]
Chefe da Seciio de Controle Financeiro GF-5 [T
| Chefe da Se¢do de Desenvolvimento de Pessoal ¢ Bem Estar GF-5 0]
Chefe da Seqdo de Preparagio de Pagamento GF-5 0]
Chefie da Segéo de Programas e Campanhas GF-3 0]
Chefe da Seqao de Qualificaciio de Operadores GF-5 01
Chefe da Seghio de Fistalizagho & Transporte Pablico GF-5 0l
Chefe da Segfio de Fisealizacfio de Trinsito GF-5 0
Chefe da Seglo de Vistoria Veicular GF-5 0l
Chefe da Seglo de Estacionamento GF-5 T
Chefie da Seglio de Sinalizagio GF-5 0l
Chefe da Segiio de Controle do Mobilidrio Urbano ¢ Pavimentagan GF-5 (1
Chefe do Seglio de Programagfio Operacional GF-5 [T
Chefe da Seglio de Cadastro e Controle de Cusios GF-5 [T
__ Chefe da Seqlio de Taxi GF-5 01

s @4—-—
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Gabloete do Prefelio
Chefie da Seclio de Transportes Especiais GF-5 01
Chefie da Segiio de Controle da Bilhetagem Eletronica GE-S 01
Chefe a Seclo de Monitoramento ¢ Informagdes Operacionais GF-3 o |
Chefie do Segho de Geoprocessamento ¢ Estatistica GF-5 1
Chefe do Seglo Desenvolvimento de Sistemas (GF-3 01
Chefie do Setor Suporte Téenico ¢ Administeagio de Redes GF-5 01
Membros da Comissdo de Licitagiio GF-6 2
Secretiria da Junta Administrativa de Recursos de [nfragdo GE-T [ie}
Subtotal El]

2 = Ambito de Assessoramenio -
Assessor Téenico GF-4 0w
Assistente de Gabinete GF-7 (8

Subtotal 15

TOTAL o8

ANEXO 11

REMUNERACAQ DOS CARGOS DE AGENTE
POLITICO E DE PROVIMENTO EM COMISSAQ

AGENTES POLITICOS .
Simbolo Subs{dios (R$) Total (RS)
§TA-1 0.280.00 o 280,00
STA-Z 6.900,00 £.900,00
CARGOS DE PROVIMENTO EM COMISSAQ
Simbolo Vencimento (R$) | Gratificagio de exercicio (RS) Total (RS)
GF-1 545,00 820,32 1.365,32
GF-2 545,00 656,23 1.200,25
| GF-3 545,00 566,67 1.111,67
| GF4 [ 34500 492,19 1.037,19
: GF-5 545,00 328,12 873,12
GF-6 545,00 276,67 821,67
GF-7 545,00 216,67 7E167
ANEXO 11
FUNCAO DE CONFIANCA
| N DE FUNCAQ NOMENCLATURA SIMBOLO VALOR RS
[ = Supervisor da Mobilidade Urbana FC-1 236,67
FUBLICADO NO SEMANARIO @/‘

= Tohas
CFICIALN.® __ (A3 /5
de J?*f? 2 de AR de 14
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ANEXO B — TERMO DE CONSENTIMENTO ESCLARECIDO - TCL

Pelo presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido eu, SHIRLEY CEZAR DE

ARAUJO, em pleno exercicio dos meus direitos me disponho a participar da Pesquisa “A
INFORMACAO ESTRATEGICA NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL: UMA
MEDIACAO ARQUIVISTICA”. Declaro ser esclarecido ¢ estar de acordo com os seguintes

pontos:

O trabalho terd como objetivo geral: compreender a racionalidade instrumental e a

racionalidade comunicativa nos processos educativos da formagdo em Arquivologia.

Ao voluntario s cabera a autorizagdio para o prosseguimento de entrevista gravada e

ndo havera nenhum risco ou desconforto ao voluntario.

Ao pesquisador cabera o desenvolvimento da pesquisa de forma confidencial;

O voluntario podera se recusar a participar, ou retirar seu consentimento a qualquer momento
da realizac@o do trabalho ora proposto, ndo havendo qualquer penalizacéo ou prejuizo para o
mesmo.

Sera garantido o sigilo dos resultados obtidos neste trabalho, assegurando assim a privacidade
dos participantes em manter tais resultados em carater confidencial.

Nao havera qualquer despesa ou 6nus financeiro aos participantes voluntarios deste projeto
cientifico ¢ ndo havera qualquer procedimento que possa incorrer em danos fisicos ou
financeiros ao voluntario e, portanto, ndo haveria necessidade de indenizac@o por parte da
equipe cientifica e/ou da Instituic@o responsavel.

Qualquer duvida ou solicitagdo de esclarecimentos, o participante podera contatar a equipe
cientifica no nimero (083) 8619-6898 com Shirley Cézar de Araujo;

Ao final da pesquisa, se for do meu interesse, terei livre acesso ao contetido da mesma, podendo
discutir os dados, com o pesquisador, vale salientar que este documento sera impresso em duas
vias e uma delas ficard em minha posse.

Desta forma, uma vez tendo lido e entendido tais esclarecimentos e, por estar de pleno acordo

com o teor do mesmo, dato e assino este termo de consentimento livre e esclarecido.

Assinatura do pesquisador responsavel Assinatura do Participante
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ANEXO C - TERMO DE AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

1L
»

e

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA-UEPB
CAMPUS 1
CENTRO DE CIENCIAS BIOLOGICAS E SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE ARQUIVOLOGIA

TERMO DE AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

Estamos cientes da intencdo da realizagdo do projeto intitulado “A INFORMACAO
ESTRATEGICA NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL: UMA MEDIACAO
ARQUIVISTICA” desenvolvida pela aluna Shirley Cézar de Aragjo do Curso de
Arquivologia da Universidade Estadual da Paraiba, sob a orientagdo do professora Ms.

Esmeralda Porfirio de Salles.

Joao Pessoa, 18 de setembro de 2012.

Nome do responsavel com assinatura e carimbo da Instituiciio pesquisa



