INFORMACAO E PROCESSO DECISORIO

Ambiente ~ Ambiente
Externo |:> INTEGRACAO K Interno

Acompanhar resultados do PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Conhecer valores e crengas para gerenciar os PROCESSOS DE MUDANGA

Diagnosticar capacitagdes internas e compatibiliza-las ao cenario externo (SWOT)
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SUPORTE AS
DECISOES

Inf. Interna

CARACTERISTICAS DAS INFORMACOES

Inf, externa

Niveis gerenciais
Estratégico ' “"V '

Operacional
Niveis gerenciais Caracteristicas
Estri Maior incerteza (ambiente externo)
ateoico Maior complexidade
- Maior difusio
Operacional Maior tecnicidade

Operacional

Estratégico
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Nimero de usuarios

X (N, V) - Controle




INFORMAGCOES INTERNAS
Niveis gerenciais Inf. externa Inf, Interna
Estratégico.
Operacional

Para que o nivel estratégico possa lidar com um
volume reduzido de informagGes relativas ao
ambiente interno, é necessaria a estruturacdo de um
processo de sintese e agregacdo de valor as
informagGes do nivel operacional.
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INFORMAGOES INTERNAS

* Necessarias as operagdes cotidianas da organizagdo
— Manuais de operag¢do / manuais de procedimentos
— Normas
— Indicadores de desempenho
— Valores e crengas

* Necessarias ao planejamento da empresa
— Miss3o / metas
— Produtividade / estratégias de mercado
— Valores e crengas

INFORMACOES EXTERNAS
Niveis gerenciais Inf, externa Inf, Interna
Estratégico
Operacional

Deve haver uma reducao do volume de
informagdes com agregagao de valor, a partir da
estruturagdo de um Sistema de Informagdes
Externas que sintetize o ambiente externo de
acordo com as necessidades de cada nivel gerencial




INFORMAGCOES EXTERNAS

* O contexto externo pode ser dividido em cendrios
— Politico-regulatério

— Econdmico-financeiro Monitoragéo
— Social
-
— Mercadolégico b t I
— Tecnoldgico am Ien a
* Necessarias ao planejamento da empresa
— Missdo / metas

— Produtividade / estratégias de mercado
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CARACTERITICAS DAS INFORMAGCOES
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Matos hoste
Operacionsl Operacional Maian incnicidade

Niveis gerenciais
Estratégico

Processo decisirio
Juizos de valor

Decisdies nfio programadas
Titico

Operacional Juizos de fato

Decisties programadas

Operacional —> Estratégico
Qual é mais complexo?
Essa complexidade tem limite?

COMPLEXIDADE

Operacional Estratégico

Complexidade




CARACTERITICAS DAS INFORMACOES
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Operacionsl Operaxional Mot e

Niveis gerenciais Processo decisirio

Estratégico Juizos de valor

Decisdies nfio programadas
Titico.
Operacional Juizos de fato

Decisties programadas

Operacional —> Estratégico
Em qual deles existe maior nimero de usuarios?
Esse nimero tem limite?

USUARIOS E COMPLEXIDADE

Operacional Estratégico
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CAPACITAGAO (treinamento) - elemento chave para se obter melhor
desempenho nas organizagdes, promovendo o aumento da capacidade
de andlise dos individuos. Varia do operacional ao estratégico — como?

CARACTERITICAS DAS INFORMACOES

Niveis gerenclals Inf, externa I, Interna Nivels gerenciass Carsctertticas

Estrotégico Estratégico R e e
Operacionsi Operaxiorl Matos temicie
Ni Processo decisorio

iveis gerenciais

Estratégico Juizos de valor

Decisdes nio programadas
Titico
Operacional Juizos de fato

Decisies programadas

Operacional —> Estratégico

Em qual deles existe maior volume de informagdes
estratégicas? Esse volume tem limite?




VOLUME DE INFORMAGOES ESTRATEGICAS
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USUARIOS E VOLUME

Operacional Téatico Estratégico
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CONTROLE (seguranga) - deve ser exercido sobre as informagGes
estratégicas, acarretando em uma normatizagdo maior na medida em
que decresce o nivel gerencial

VOLUME E COMPLEXIDADE

Operacional Estratégico
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Volume de informagaes estratégicas  Complexidade
z (V. €) - Tratamento
TRATAMENTO ESPECIALIZADO - devido ao limite de capacidade
cognitiva do homem, as informagGes precisam ser condensadas sem,
contudo, perder a qualidade




VOLUME — COMPLEXIDADE - USUARIOS

Operacional Estratégico

Noinero deusudtios  Volume de Informaghes estratégicas.  Complexidade
X (N, V) - Controle ¥ (N, C) - Capacitagio z (V, C) - Tratamento
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CONSIDERACOES FINAIS

¢ Informagdes internas e externas sdo importantes para
suporte ao processo decisorio

¢ Estruturagdo do Sistema de Informagdes do Ambiente
Interno

¢ Estruturagdo do Sistema de Informagdes do Ambiente
Externo

¢ O controle (seguranga), a capacitagdo (treinamento) e
o tratamento especializado das informagdes obrigam a
organizagdo a exercer um certo dominio sobre as
mesmas, encarando a informagdo como um
importante recurso da empresa. GRI. Gl.




