PROCESSO DECISORIO

¢ As empresas devem se conscientizar sobre a importdncia das
informagbes e de seu tratamento como um recurso
importante para a tomada de decisGes estratégicas. Conhecer
o mercado em termos de clientes, competidores e tecnologia,
entre outros, é um passo fundamental para decisdes bem
sucedidas.

¢ Todas as questBes relacionadas a informagdo utilizada ou
necessdria ao ambiente organizacional interferem no
processo decisério. O processo de tomada de decisdo é
informacional por si, dependendo e se constituindo em
decisdo a partir de informagBes geradas e captadas pela
organizagdo.

25/11/2012

CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Competi¢ao Desenvolvimento
internacional tecnolégico

Velocidade
das mudangas

=

~_

SOBREVIVENCIA

Decisdes

Informagdes: Qualidade do Atendimento - 1404

Relatorio de
A MKT ~ l— g | indicadores de (—» QMc 2
(Telemig fixa) desempenho
J
8 CcPA Indicador QM3
(Telemig fixaf
\_/
Meridian )» Consulta > -
[}
< Max ( < QMC 4 QMC 4

Telebras Valores padré
b »| dos indicadores ™ Metas
previstas




Elaborar um fluxo informacional
(preferencialmente a partir de
uma situagdo real):
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Dividir os grupos de acordo com
as areas abaixo.
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5 Simbolo Descricao
Qp Area que ¢ a origem da informagao no fluxo.
®0 Pode ser também a fonte da informagéo.
0 Documento impresso em papel.
Conjunto de documentos impressos em papel.

Consulta on-line em sistemas computacionais.

Entrada de dados manual, que corresponde &
digitag&o de dados provenientes de consultas
on-line ou documentos impressos em papel.
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Processamento manual como célculos e
andlises para adequagao dos dados.

¢ Processo de transmissdo

CARACTERISTICAS DAS INFORMAGOES

— Meio em que a informacdo é transmitida
* papel FORMA DE TRANSMISSAO
* meio eletrdnico
* verbalmente
— Execucdo do processo de transmissdo
* informalidade GRAU DE ESTRUTURACAO
* nivel de padronizacgdo DO PROCESSO
* capacidade de retransmissdo

— Em quanto tempo a informagdo esta disponivel

para o usuario
VELOCIDADE DE RESPOSTA

¢ Cuidado na transcri¢do da informagdo

¢ Percepgdo do usuario em relagdo ao conteudo da

CARACTERISTICAS DAS INFORMACOES

— freqiiéncia de alteragdes na informagdo divulgada
PRECISAO

informacdo
— freqiiéncia de utilizagdo da fonte
CONFIABILIDADE

25/11/2012

Base de dados armazenados em meio magnétifo.




CARACTERISTICAS DAS INFORMAGOES

¢ O quanto, na percepgdo do usuario, as informagdes sdo
suficientes para a tomada de decisdo

— nivel de questionamentos adicionais
EXAUSTIVIDADE

* O quanto, na percepgao do usuario, as informacg&es sdo
Uteis ao processo decisorio

— nivel de ansiedade em relagdo a informacdo
UTILIDADE
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FIGURA 7 — Variaveis que influenciam o processo decisério
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\Qv Rever os fluxos informacionais criados a partir das caracteristicas
,\\A apresentadas. Se possivel, apontar as varidveis acima.
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CONCLUSOES

0 PROCESSO DECISORIO E INFORMACIONAL
1SSO VALE PARA QUESTOES PESSOAIS E NAS ORGANIZAGOES
E PRECISO DIRECIONAR AS DECISOES A PARTIR DE UM PLANEJAMENTO

CULTURA E REPRESENTAGOES SOCIAIS SAO IMPORTANTES




