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RESUMO

A partir da analise dos estudos realizados sobre o Portal de Peridédicos da Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), este trabalho propde a criacdo de
um indicador para avaliacdo da adequacdo do conteldo do Portal a producéo de teses e
dissertacbes cadastradas na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes do
Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (BDTD). Sao descritos 0s passos
basicos para a criacdo desse indicador, com algumas ponderacdes sobre a sua viabilidade
tecnoldgica. Ao final sdo discutidos possiveis impactos e a importancia desse indicador para
a avaliacdo da adequacdo do Portal de Periddicos da CAPES em relacdo as necessidades
informacionais da comunidade cientifica brasileira. Este indicador forneceria também a
informacdo necesséria para implementacdo de medidas de adaptabilidade continua do

Portal, bem como de outras bibliotecas digitais, as necessidades de seus usuarios.

Palavras-chave: Portal de Periddicos da CAPES. Avaliacdo de colecdo. Biblioteca Digital

Brasileira de Teses e Disserta¢des. Bibliometria.

ABSTRACT

Based on the analysis of studies about the CAPES Portal of Electronic Journals, a digital
library of scientific journals in Brazil, this paper discusses the creation of an indicator for
assessing the adequacy of the contents of the CAPES Portal to the production of theses and
dissertations indexed at Digital Library of Thesis and Dissertations (BDTD) in Brazil. The
article describes the basic steps to create this indicator with some considerations about its
technological feasibility. The paper discusses possible impacts and the importance of this
indicator to assess the adequacy of the CAPES Portal to attend the informational needs of

researchers in Brazilian scientific community. The indicator could also provide the
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information necessary to implement measures for the continous adaptability of the Portal and

other digital libraries to the needs of their users.

Keywords: CAPES Portal of Electronic Journals. Collection evaluation. Digital Library of

Theses and Dissertations. Bibliometry.

1 Introducéo

A avaliacdo de sistemas de informacdo em geral — e de bibliotecas digitais,
em particular do Portal de Periodicos da CAPES — ndo € um tema simples. Uma das
formas de se avaliar 0 seu sucesso € pela mensuracdo quantitativa do uso de seus
periodicos para a producdo cientifica dos Programas de Poés-graduacdo. Essa
mensuracao pode auxiliar na avaliacdo da adequacéo de seu conteudo a producao

de conhecimento cientifico.

Conforme Lancaster (1996, p. 20):

Ao avaliar um acervo, 0 que se procura de fato é determinar o que a
biblioteca deveria possuir € ndo possui, € 0 que possui, mas nao deveria
possuir, tendo em vista fatores de qualidade e adequacdo da literatura
publicada, sua obsolescéncia, as mudancas de interesses dos usuarios, € a
necessidade de otimizar o uso de recursos financeiros limitados.

Muitos fatores podem influenciar o sucesso do servico de uma biblioteca na
satisfacdo dos interesses de seus usuarios. Um dos indices que auxiliam na
avaliacdo da adequacao de colecbes é a probabilidade de posse, que pode ser
definida como “a probabilidade de se encontrar um item procurado pelo usuario no
acervo da biblioteca” (LANCASTER, 1996, p. 17).

Esta mensuracdo da adequacao de uma colecéo a partir da probabilidade de

posse pode ser realizada através de diversas técnicas da bibliometria, que

€ o estudo dos aspectos quantitativos da producéo, disseminacao e uso da
informacao registrada. Usada pela primeira vez por Pritchard em 1969, a
bibliometria desenvolve padrées e modelos matematicos para medir esses
processos, usando seus resultados para elaborar previsbes e apoiar
tomadas de decisédo. (TAGUE-SUTCLIFFE, 1992 apud MACIAS-CHAPULA,
1998 p. 134)

Um exemplo das possibilidades da bibliometria pode ser encontrado no

trabalho de Fernandes (2009). O autor utilizou uma técnica bibliométrica
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denominada analise de cita¢cbes para avaliar a adequacédo do contetdo do Portal de
Periddicos da CAPES em relagdo a producéo de teses e dissertacfes defendidas no
triénio 2005-2007 na Escola de Ciéncia da Informacdo (ECI) da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG). Nesta pesquisa foi avaliada a cobertura do Portal
de Periddicos da CAPES em relacdo aos periddicos e aos artigos citados nas teses
e dissertacfes analisadas, e em relacdo aos periddicos do Portal classificados na
area de Ciéncia da Informacéo. O trabalho revelou, entre outros resultados, que o

Portal continha apenas 45% dos artigos citados:

@ Artigos com texto completo disponiveis no Portal
m Artigos nédo disponiveis no Portal

856
55%

Grafico 1 : Periddicos citados: quantidade/porcentagem de artigos disponiveis no Portal
Fonte: Fernandes (2009, p. 87)

Embora o conhecimento desse percentual seja essencial para a avaliagao do
acervo do Portal, de acordo com Cenddn e Ribeiro (2008), sdo poucos os trabalhos
focados no impacto do uso do Portal na pesquisa e na produtividade das instituicoes

usuarias ou na adequacéo do conteudo do Portal.

Para contribuir com os estudos sobre o impacto do Portal sobre a pesquisa
cientifica e a adequacéo da sua cole¢do as necessidades de seus usuérios, propde-
se a criacdo de um indicador que represente o percentual de referéncias utilizadas
na producéo das teses e dissertacfes da BDTD e que estéo disponiveis no Portal de
Periodicos da CAPES e que tenha a possibilidade de ser -calculado
automaticamente, como sera discutido abaixo. Esse indicador podera ser definido
para cada tese ou dissertacao, a partir da divisdo do numero de referéncias citadas
disponiveis no Portal pelo nimero total de referéncias citadas. A existéncia de tal
indicador permitira a avaliacdo geral da disponibilidade no Portal das referéncias
utilizadas nas teses e dissertagfes, ou a segmentacdo desse percentual por area

@ ]

CAVESF



XV Semindrio Macional - Il Semindrio Internacional

de Bibliotecas Universitdrias Wﬂ@mlﬂl de Bibliotecas Digitais - Brasil

geografica, por instituicdo, por nivel de titulacdo, e por area ou subarea de

conhecimento, em determinado periodo.

Acreditamos que a criacao desse indicador permitira a expansao dos estudos
semelhantes ao de Fernandes (2009) para outras areas do conhecimento, sendo

essa inclusive uma das consideragdes finais do referido autor.

O presente trabalho busca a identificacdo de um processo estruturado para a
criacdo desse indicador, e a discussdo das possibilidades tecnologicas de
implantacdo de cada uma das etapas desse processo para que o indicador esteja

disponivel de forma automética e continua.

2 Revisao de literatura

Além do levantamento realizado por Fernandes (2009), foram consultados
alguns trabalhos sobre bibliotecas digitais e sobre o Portal de Periédicos da CAPES,
entre eles: Cendén e Ribeiro (2008), Ortellado (2008), Rosetto (2008), Castro e
Santos (2007), Hommerding (2007), Rodrigues e Oddone (2007), Marcondes,
Kuramoto, Toutain e Sayao (2006), Smeaton e Callan (2005), Silva e Furtado (2004).
A partir das consideracdes apresentadas por alguns autores (CUNHA, 2009;
CENDON e RIBEIRO, 2008; MARCONDES, KURAMOTO, TOUTAIN e SAYAO,
2006), observa-se que apesar do crescimento do uso e importancia das bibliotecas
digitais, as pesquisas empiricas sobre sua utilizacdo e impacto séo restritas a areas
e segmentos especificos de usuarios.

Especificamente sobre a abordagem académica do Portal de Periddicos da
CAPES podemos destacar o trabalho de Cenddn e Ribeiro (2008). As autoras
analisaram 40 trabalhos de pesquisa sobre o Portal, apresentando um panorama
sobre os focos, resultados e pesquisadores envolvidos com o tema. Algumas das
conclusdes apresentadas séo discutidas a seguir:

. Existem poucas pesquisas sobre o tema Portal de Periddicos da
CAPES, e dos 40 trabalhos de pesquisa analisados pelas autoras

apenas onze estao focados no impacto do uso do Portal na pesquisa e
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na produtividade das instituicbes usuarias ou na adequacdo do
conteudo do Portal (Tabela 11, p. 165);
. A maioria dos estudos focaliza uma ou duas instituicées, geralmente
aguela(s) de origem do(s) pesquisador(es);
. As é&reas de conhecimento pesquisadas sdo restritas em relacdo a
abrangéncia do material disponibilizado no Portal.
Cunha (2009, p. 61) apresenta uma justificativa importante para o estudo do

Portal:

A escolha do Portal de Periédicos pode ser justificada pelos seguintes
aspectos: a) E o Unico Portal de Periédicos brasileiro disponivel na
[comunidade] cientifica que abrange todas as areas do conhecimento; b) E
0 mais importante da comunidade cientifica em nivel de produtividade,
qualidade e abrangéncia; ¢) Esta situado no meio eletrénico; d) Caréncia de
estudos sobre seu uso.

Observamos, assim, quatro limitacdes na abrangéncia da analise dos estudos
sobre o Portal: quantitativa e geografica , em relacdo ao universo das instituicdes
usuérias do Portal; e quantitativa e tematica , em relagéo as areas de conhecimento
cobertas pelo Portal. Essas limitacdes no volume e na abrangéncia das pesquisas
empiricas sobre o Portal devem-se, em parte, as dificuldades de se levantarem os
dados necessarios para os estudos — em cada instituicdo usuaria e para cada area e
subarea do conhecimento — de forma ndo automatizada. Dessa forma, justifica-se a
proposta de criacdo de um indicador que possa ser calculado automaticamente e
que permita a analise continua de um conjunto mais amplo de areas e subareas de
conhecimento, Instituicdes de Ensino Superior e regides geograficas.

Nessa proposta, consideramos a producdo cientifica dos Programas de P04s-
graduacdo a partir da BDTD, mesmo cientes de que seu conteudo atualmente ndo
representa toda a producdo nacional, pois a disponibilizacdo dos trabalhos ainda &

opcional.
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3 Materiais e Métodos

Trata-se de um estudo teérico, sendo o desenho inicial do processo proposto
para a criacdo do indicador baseado principalmente no trabalho de Fernandes
(2009). A FIG. 1 resume 0 processo proposto, constituido de trés passos, que serao

detalhados a seguir:

1°PASSO 2°PASSO
BDTD > o
Identificador .Trabalhas Citacoes
Area
Subares
IES
Regiaon
Titulagio 3°PASSO
Titula .
Portal de
Pericdicos Consultas
da CAPES Data ao Portal
Base
Resultado

Figura 1: Processo de composicéo de informacdes para o indicador

1° PASSO - Identificacdo das informacdes cadastrais das teses e dissertacdes

O passo inicial é a identificacdo das informacfes cadastrais sobre cada
trabalho (tese ou dissertagdo) a ser analisado. A partir das teses e dissertagoes
cadastradas na BDTD, devem ser extraidas as seguintes informacfes sobre cada
uma delas: cédigo de identificacdo exclusivo de cada trabalho; area e subarea do
conhecimento; titulagdo obtida (doutorado, mestrado académico ou profissional);
Instituicdo e regido geogréfica. As informacdes que eventualmente ndo estiverem
disponiveis na BDTD deverédo ser acrescentadas ao cadastro — é importante que
seja mantida a integridade entre essas informacdes cadastrais e aquelas contidas no
Portal de Periddicos da CAPES, como, por exemplo, a mesma classificacdo de

areas e subareas de conhecimento.



XV Semindrio Macional - Il Semindrio Internacional

de Bibliotecas Universitdrias Wﬂ@mlﬂl de Bibliotecas Digitais - Brasil

2° PASSO — Identificacédo das referéncias utilizadas

O segundo passo consiste da identificacdo das referéncias bibliograficas
utiizadas em cada uma das teses e dissertacdes, armazenando-se essas
informacdes de forma padronizada. Idealmente, propfe-se aqui a criagdo de uma
base de citagcbes da BDTD. Uma possibilidade tecnolégica que viabilizaria esse
processo é a utilizacdo de programas gerenciadores de citagbes (como, por
exemplo, o EndNoteWeb, o ProCite e o Reference Management) para a producéo
das teses e dissertacdes. Essa utilizagdo garantiria, a principio, a padronizacéo e a
identificagcdo mais eficiente (automatizada) das referéncias utilizadas em cada
trabalho. Assim, ao fazer o upload do trabalho para a BDTD, as referéncias seriam
automaticamente incluidas na base de citacdes. Para isso, o arquivo eletronico da
tese ou dissertacdo seria desenvolvido a partir do uso do gerenciador de citacdes
para todas as referéncias utilizadas. Essas referéncias seriam interpretadas no
momento do upload e inseridas de forma padronizada no cadastro. Outra alternativa
seria exportar as referéncias a partir do programa gerenciador de citacdes, e realizar
a leitura desse arquivo para a importacdo automatica das informacdes sobre as
referéncias.
3° PASSO — Verificacdo no Portal de Periddicos da CAPES

Uma vez levantadas as referéncias bibliograficas utilizadas nas teses e

dissertacdes, o terceiro e ultimo passo do processo € a consulta continua ao Portal
para verificagcdo da disponibilidade de cada referéncia no mesmo, registrando-se a
data dessa consulta e se a referéncia bibliografica foi encontrada ou ndo no acervo
disponibilizado pelo Portal. Se a referéncia for encontrada, € interessante também
registrar-se em qual base de dados ou periodico do Portal ela esta contida e se o
material esta disponivel com texto completo ou ndo. Periodicamente essas consultas
seriam executadas novamente, para verificar se houve a inclusado da referéncia no
acervo do Portal. Tecnologicamente, agentes de software similares aos robds,
respeitados 0s protocolos de comunicacdo previamente estabelecidos, sao
exemplos de aplicacdes tecnoldgicas que permitiriam a consulta continua as bases
disponibilizadas no Portal, registrando os resultados encontrados para cada
consulta. Conforme Cendén (2001, p. 41), “os robds [...] sdo programas que O
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computador hospedeiro da ferramenta de busca langa regularmente na Internet, na
tentativa de obter dados sobre o maior nimero possivel de documentos para integra-

los, posteriormente, a sua base de dados.”
3.1 A construcao do indicador

Apés o detalhamento do processo, a construgcdo do indicador é proposta a
partir da criacdo de um banco de dados relacional para armazenamento das
informacdes coletadas. As informacfes cadastrais e as referéncias citadas em cada
tese ou dissertacao, e ainda a identificagdo de sua disponibilidade no Portal seréo
armazenadas nesse banco de dados relacional. Essas informac¢des permitirdo uma
analise bibliométrica muito rica (a partir do uso da linguagem Structured Query
Language (SQL) para a recuperacédo das informacgdes) sobre o impacto do Portal de

Periddicos da CAPES na producéo cientifica nacional.

A estruturagdo de consultas dindmicas vinculadas a esse banco de dados
permitira a analise continua do indicador proposto, uma vez que 0s agentes de
software — de acordo com o terceiro passo proposto — continuamente incluiriam
nessa base as informagdes cadastrais e referéncias utilizadas nas novas teses e

disserta¢Ges disponibilizadas na BDTD.

4 Resultados esperados

Uma vez implantado esse processo, a analise bibliométrica poderia ser
realizada a partir das informacfes cadastrais (regido geogréfica, area e subéarea de
conhecimento, nivel de titulacdo), além de permitir relatérios agregados com a

existéncia ou nao das referéncias — em texto completo ou ndo — no Portal.

O indicador podera ser utilizado pela CAPES como um importante
instrumento de avaliacdo para subsidiar as decisbes de expanséo de investimento,
segmentando as informacdes por regido, area e subarea de conhecimento, e nivel
de titulacdo. Poderad também auxiliar na identificacdo do impacto de cada base
disponibilizada no Portal para a producéo cientifica nacional, isto €, como cada base
esta sendo usada para a producdo de teses e dissertacdes nas diversas areas de

conhecimento.
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A partir da implantacéo desse processo, espera-se contribuir com a discussao
sobre a adequacédo e gestdo das cole¢bes das bibliotecas digitais, em especial do
Portal de Periddicos da CAPES. Ao acompanhar a evolucdo do indicador proposto,
sera possivel interferir no gerenciamento do contetudo disponibilizado na biblioteca
digital, buscando uma melhor adaptacdo de seu conteddo as necessidades da

comunidade cientifica nacional.

Uma vez levantadas as informacdes propostas neste trabalho, sera possivel
uma analise mais abrangente — em termos geograficos e de area do conhecimento —
do impacto do conteddo do Portal sobre a producdo de teses e dissertacoes,
considerando-se a utilidade de seu conteddo para o desenvolvimento desses

trabalhos.

5 Consideragdes finais

O indicador proposto — que, além de uma visdo geral, podera também ser
segregado por area e subarea de conhecimento, regido geografica, Instituicdo e
nivel da titulacdo (doutorado, mestrado académico ou profissional) — € de grande
importancia na medida em que pode subsidiar algumas decisdes de investimento e

gerenciamento do contetdo do Portal de Peridédicos da CAPES.

Esse indicador também permitira o desenvolvimento de novos estudos
focados no impacto do uso do Portal na pesquisa e na produtividade das instituicoes
usuarias ou adequacdo do conteudo do Portal — estudos esses atualmente

€SCassos.

Além disso, acreditamos também que o processo aqui apresentado pode
estimular a disponibilizacdo das teses e dissertacdes na BDTD, permitindo uma
analise mais completa da producdo cientifica da poés-graduacédo brasileira.
Sugerimos a criacdo de alguma forma de incentivo para que as Instituicbes sejam
estimuladas a divulgar esses trabalhos, como, por exemplo, uma maior pontuagéo
na avaliacdo dos Programas de Pé6s-Graduacgéao — no conceito atribuido pela CAPES
— para aquelas Instituicdes que obtiverem elevado indice de disponibilizacdo de suas

teses e dissertagcbes na BDTD.
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O processo apresentado neste trabalho pode ser generalizado para outras
bibliotecas digitais, expandindo a analise do impacto do Portal para outros tipos de
publicacdo que ndo somente teses e dissertacdes. A titulo de exemplo, podemos
considerar a analise da Revista Perspectivas em Ciéncia da Informacéo, da ECI-
UFMG. Poderia ser buscada a implantagdo desse processo, exigindo-se a entrega
dos artigos aceitos para publicacdo em um formato gerado por programa de
gerenciamento de citagcdes. A partir da entrega e identificacdo desses artigos
(primeiro passo), as citacdes seriam cadastradas automaticamente na base
(segundo passo), e a consulta constante ao Portal (terceiro passo) permitiria uma
analise de seu impacto na producédo da Revista.

Para finalizar, acreditamos que o indicador proposto pode contribuir para a
discusséo do conceito de adaptabilidade de um sistema de informagcdes , ou seja,
a sua capacidade de adaptar-se continuamente as necessidades de seus usuarios —
no caso especifico, a partir de um melhor gerenciamento do contetdo ofertado.
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